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PROCESSO ADMINISTRATIVO N°. 082/2026
PREGAO ELETRONICO N°. 026/2026

Torna-se publico que o Consoércio Intermunicipal de Saude do Alto Paranaiba — CISALP,
portador do CNPJ n°. 02.319.394/0001-70, sediado na Rua Coronel Cristiano, n°. 12, bairro
Santa Cruz, Lagoa Formosa/MG, CEP: 38.720-000, realizard licitagdo, na modalidade
PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n°. 14.133, de 1°. de abril de 2021, da
Resolugdao n° 025/2025 e das demais legislagdes aplicaveis e, ainda, de acordo com as

condigoes estabelecidas neste edital.

1. DO OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa especializada para disponibiliza¢do de sistema informatizado
de agendamento de consultas, exames e procedimentos de saude (Sistema de Agendamentos),
mediante licenciamento de uso, incluindo hospedagem, implantac¢do, treinamento, suporte
técnico, manutencao e envio de notificagdes automaticas aos pacientes, para atendimento as
demandas dos estabelecimentos de saude dos entes consorciados ao CISALP, dos entes
consorciados solicitantes e das clinicas de especialidades médicas e institui¢des geridas pelo
CISALP, mediante Pregao Eletronico.

1.2 A licitacdo serd realizada na modalidade Pregdo, nos termos do artigo 28, I, da Lei n°.
14.133/2021, com critério de julgamento do tipo Menor Preco por Item, conforme artigo 33, I,
e modo de disputa aberto, nos termos do artigo 56, I, da referida Lei, conforme estabelecido
neste Termo de Referéncia.

1.3 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica, observarao
obrigatoriamente o horario de Brasilia - DF.

1.4  As(s)proposta(s) de precos deverdo ser cadastrados na plataforma Licitanet até as 08:29
horas do dia 25/11/2026, quando se dard abertura da sessao publica, as 08:30h.

1.5 O Pregdo Eletronico sera realizado em sessdo publica no endereco eletronico

https://licitanet.com.br, mediante condi¢des de seguranca, criptografia e autenticacdo em todas

as suas fases.

1.6  Problemas na operacdo do sistema deverdo ser comunicados pelos licitantes, 2
c) A
imediatamente ao provedor, através do site https://licitanet.com.br.

1.7  Os trabalhos serdo conduzidos pelo Pregoeiro e Equipe de Apoio, designados pelé
¢ Q
Portaria n°. 124/2026, mediante a inser¢do e monitoramento de dados gerados ou transferidos L

rara 0 PREGAO ELETRONICO através do site https://licitanet.com.br,
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1.8  Ocorrendo decretagdo de feriado ou qualquer fato superveniente que impega a realizagdo
do certame na data aprazada, todas as datas constantes deste instrumento convocatério serdo
transferidas, automaticamente, para o primeiro dia util de expediente do Consorcio

Intermunicipal de Saude do Alto Paranaiba.

2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1 Poderao participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente
credenciados perante o Sistema Eletronico, por meio do site: https://licitanet.com.br.

2.2 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seus representantes, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso
indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.3 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis
pela informag¢do, devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou alteracdo dos registros tao
logo identifique incorrecao ou aqueles se tornem desatualizados.

24 A nao observancia do disposto no item anterior poderd ensejar desclassificagdo no
momento da habilitagao.

2.5  Seraassegurado a participagdo exclusiva a microempresas e empresas de pequeno porte
nos termos art. 48 da Lei Complementar n°. 123, de 14 de dezembro de 2006, caso tenha itens
com valor total igual ou inferior a R$ 80.000,00 (oitenta mil reais).

2.5.1 A obten¢do do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as microempresas
e as empresas de pequeno porte que, no ano-calendério de realizagdo da licitagdo, ainda ndo
tenham celebrado contratos com a Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a
receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.
2.6 Sera concedido tratamento favorecido, quando aplicavel, para as microempresas e

empresas de pequeno porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei

o

n°. 14.133, de2021, para o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o
microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n°. 123, deCJ\S PP
2006 e do Decreto n.°. 8.538, de 2015. 7
2.7  Nao poderao disputar esta licitagdo: |

Crs aL®

2.7.1 Aquele que ndo atenda as condigdes deste edital e seus anexos;
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2.7.2 Autor do anteprojeto, do projeto béasico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;
2.7.3 Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracao do projeto basico
ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,
controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto,
responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitacao versar sobre servigos ou fornecimento
de bens a ela necessarios;

2.7.4 Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de
participar da licitagdo em decorréncia de sangdo que lhe foi imposta;

2.7.5 Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, economica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe fun¢do na licitagdo ou atue na fiscaliza¢do ou na gestdo do contrato, ou que deles
seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau;

2.7.6  Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°. 6.404, 76,
concorrendo entre si;

2.7.7 Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do edital, tenha
sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragado de trabalho infantil, por
submissdo de trabalhadores a condi¢cdes analogas as de escravo ou por contratacdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislacdo trabalhista;

2.7.8  Agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;

2.7.9 Pessoas juridicas reunidas em consorcio.

2.7.9.1 O edital ndo contempla regras para participacdo consorciada, tendo em vista que, na
pratica, essa modalidade ¢ normalmente admitida apenas em licitagdes de grande vulto ou de
elevada complexidade técnica. Além disso, considerando a existéncia de diversas empresas no
mercado com capacidade técnica, profissional e operacional suficiente para atender plenamente
as exigéncias deste certame, mostra-se conveniente a vedacao a participagdao de consorcios no
presente Pregdo. Ressalte-se, ainda, que a aceitacdo de consdrcios em disputas licitatorias
constitui faculdade da Administracdo, no exercicio de seu poder discriciondrio, conforme
entendimento consolidado nos Acordaos n°. 1.636/2006, n°. 566/2006 ¢ n°. 2.869/2012 VAL,
Plenario, do Tribunal de Contas da Uniao. "
2.7.10 Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIP, atuando nessa®/sa.”

condigdo; (Acordao n°. 746/2014-TCU-Plenario).
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2.7.11 Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execu¢ao do contrato
agente publico do 6rgao ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que
possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apos o exercicio do cargo ou emprego,
nos termos da legislagdo que disciplina a matéria, conforme § 1°. do art. 9°. da Lei n°. 14.133,
de 2021.

2.8 O impedimento de que trata o item 2.11.4 serd também aplicado ao licitante que atue
em substitui¢ao a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangao
a ela aplicada, inclusive a sua centradora, controlada ou coligada, desde que devidamente
comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.9 A critério da administracdo e exclusivamente a seu servi¢o, o autor dos projetos € a
empresa a que se referem os itens 2.11.2 e 2.11.3 poderao participar no apoio das atividades de
planejamento da contratacdo, de execucao da licitagdo ou de gestdo do contrato, desde que sob
supervisao exclusiva de agentes publicos do 6rgao ou entidade.

2.10 Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdmico.

2.11 O disposto nos itens 2.11.2 e 2.11.3 ndo impede a licitagdo ou a contratacao de servigos
que inclua como encargo do contratado a elaboragdo do projeto basico e do projeto executivo,
nas contratagdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execugao.

2.12 A vedagdo de que trata o item 2.11.8 estende-se a terceiro que auxilie a conducao na
qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou

representante de empresa que preste assessoria técnica.

3. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

3.1 Na presente licitagdo, a fase de habilitacdo sera posterior as fases de apresentacao de
propostas e lances e de julgamento.

3.2 Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta
com o preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste
Edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica.

3.3  No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio do

. NSAL,
sistema, que:

3.3.1 Esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de

: : ) CrsaL®
que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos B

direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infra
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legais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes
na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacao
definidos no instrumento convocatorio;

3.3.2 Nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos
termos do artigo 7°., XXXIII, da Constituicao Federal;

3.3.3 Nao possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o
disposto nos incisos III e IV do art. 1°. € no inciso III do art. 5°. da Constitui¢ao Federal;

3.3.4 Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei € em outras normas especificas.

3.4 O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do
sistema eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n°. 14.133/21.
3.5 O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletronico, que cumpre os
requisitos estabelecidos no artigo 3°. da Lei Complementar n°. 123, de 2006, estando apto a
usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus artigos. 42 a 49, observado o disposto
nos §§ 1°. ao 3° do art. 4°,, da Lei n.°. 14.133, de 2021.

3.5.1 No item exclusivo para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalacao do campo "nao" impedird o prosseguimento no certame, para aquele item;

3.5.2 Nos itens em que a participagdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalacdo do campo "ndo" apenas produzird o efeito de o licitante ndo ter
direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°. 123, de 2006, mesmo que
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

3.6  Afalsidade da declaragdo de que trata os itens 3.4 ou 3.6 sujeitara o licitante as sangdes
previstas na Lei n°. 14.133/21, e neste edital.

3.7  Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipotese de a fase de
habilitagdo anteceder as fases de apresentacdo e proposta e lances e de julgamento, os
documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.
3.8 Nao havera ordem de classificagdo na etapa de apresentacdo da proposta, o que ocorrera
somente apos os procedimentos de abertura da sessdo publica e da fase de envio de lances. ~ ©' ¥ala
3.9  Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos

licitantes convocados para apresentacao de propostas, ap6s a fase de envio de lances. CrsaL®
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3.10 Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar
o seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto méximo quando do cadastramento da
proposta e obedecera as seguintes regras:

3.10.1 A aplicacdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os
lances, que incidird tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao lance que
cobrir a melhor oferta; e

3.10.2 Os lances serao de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso
estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

3.11 O valor final minimo ou o percentual de desconto final méximo parametrizado no
sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

3.11.1 Valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o
critério de julgamento por menor preco; e

3.11.2 Percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando
adotado o critério de julgamento por maior desconto.

3.12 O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma
do item 3.11 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgao ou entidade
promotora da licitagdo, podendo ser disponibilizado estrita ¢ permanentemente aos 6rgaos de
controle externo e interno.

3.13  Caberd ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operacdes no
sistema eletronico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da
perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragdo ou de
sua desconexao.

3.14 O licitante deverda comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de

acesso.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1 O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico,
dos seguintes campos:

4.1.1 Valor unitario e total do item.

4.1.2 Marca

4.1.3 Modelo

C,\SA<,0

Crear?
4.1.4 Quantidade cotada, devendo respeitar a quantidade maxima estabelecida no edital; =l
4.2

Todas as especificacoes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.
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4.2.1 O licitante NAO podera oferecer proposta em quantitativo inferior a0 maximo previsto
no Termo de Referéncia.

4.3  Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdencidrios, trabalhistas, tributarios, comerciais € quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execu¢do do objeto, especialmente os custos de frete, que correrdo por conta
do licitante vencedor na hipdtese de fornecimento na forma estabelecida no Termo de
Referéncia.

4.4  Os precos ¢ lances sao de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo sendo a
Administragdo obrigada a alterd-los por erro ou omissdo, embora poderd, facultativamente,
aceitar a exclusdo de lances enviados erroneamente em caso de erro manifesto ou grotesco que
claramente inviabilize a execucdo do objeto, desde que isso ndo prejudique a competitividade
do certame.

4.5  Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacdo adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da
empresa nos ultimos doze meses.

4.6  Independente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos
na fonte os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

4.7  Na presente licitagdo, a Micro Empresa ¢ a Empresa de Pequeno Porte poderdo se
beneficiar no regime de tributacao pelo Simples Nacional.

4.8 A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des
nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o
proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer
os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades
adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢do.
4.9 O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data
de sua apresentagao.

4.10 Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia
de contrata¢des publicas federais, estaduais e municipais quando participarem de licitacdes
publicas.

4.10.1 Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o preco ja decorrente dac'®44s
aplicacdo do desconto ofertado devera respeitar os pregos maximos previstos no item 4.8. "

- - c \'s
5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E ~*°

FORMULACAO DE LANCES.

www.cisalp.mg.gov.br Sede Administrativa

Q (34) 3824-1710 £ Rua Coronel Cristiano, 12, Bairro Santa Cruz,

@cisalp Lagoa Formosa-MG | CEP: 38720-000



Consorcio Intermunicipal de Saude
do Alto Paranaiba

CISALP de®pra voci

5.1 A abertura da presente licitacdo dar-se-4 automaticamente em sessao publica, por meio
de sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste edital.

5.2 Sera desclassificado a proposta que identifique o licitante.

5.3 A desclassificagdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

54  Anao desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitagao.

5.5 O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente
estas participarao da fase de lances.

5.6 O sistema disponibilizard campo proprio para troca de mensagens entre o pregoeiro e os
licitantes.

5.7  Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances exclusivamente
por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

5.8 O lance devera ser ofertado pelo valor unitdrio do item.

5.9  Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

5.10 O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto
superior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

5.11 O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que indiciara
tanto em relagdo aos lances intermedidrios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor
oferta devera ser de R$ 0,01 (um centavo), podendo ser alterado durante a execucdo do
certame.

5.12 O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

5.13 Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa
“aberto”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagdes.

5.13.1 A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois
minutos do periodo de duragdo da sessdo publica.

5.13.2 A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera dec'®4Ls
dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de

prorrogag¢do, inclusive no caso de lances intermediarios. CrsaL®
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5.13.3 Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdao publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem
final de classificacao.

5.13.4 Definida a melhor proposta, se a diferenga em relagdo a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de
apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a defini¢do das demais colocagdes.
5.13.5 Apos o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermedidrios.

5.14  Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletronico o modo de disputa “aberto
e fechado”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.
5.14.1 A etapa de lances da sessao publica tera duracao inicial de quinze minutos. Apos esse
prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, ap6s o que transcorrera
o periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente
encerrada a recepcao de lances.

5.14.2 Encerrado o prazo estabelecido no subitem anterior, o sistema permitira, pelo periodo
de até cinco minutos, a apresentacdo de lance final e fechado, em ambiente sigiloso,
exclusivamente pelo autor da proposta de menor valor e pelos licitantes cujas ofertas estejam
até 10% (dez por cento) acima daquela. Os lances permanecerdo em sigilo até o término do
referido prazo.

5.14.3 No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu
ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

5.14.4 Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢coes definidas neste item, poderdo os
autores dos melhores lances subsequentes, na origem de classificagdo, at¢ o maximo de trés,
oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento
deste prazo.

5.14.5 Apos o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenard e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.15 Caso seja adotado para o envio de lances no pregio eletronico o modo de disputa
“fechado e aberto”, poderdo participar da etapa aberta somente os licitantes que apresentarem
a proposta de menor prego/maior percentual de desconto e os das propostas de até 10% (desz\S Alp
por cento) superiores/inferiores aquela, em que os licitantes apresentardo lances publicos'e

sucessivos, até o encerramento da sessdo € eventuais prorrogacdes. CrsaL®
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5.15.1 Nao havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condi¢des definidas no item 5.14,
poderao os licitantes que apresentaram as trés melhores propostas, consideradas as empatadas,
oferecer novos lances sucessivos.

5.15.2 A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois
minutos do periodo de duragdo da sessao publica.

5.15.3 A prorrogagao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, serd de
dois minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

5.15.4 Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdao publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgard os lances conforme a ordem
final de classificacao.

5.15.5 Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de
apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a defini¢ao das demais colocagdes.
5.15.6 Apo6s o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para
apresentar lances intermedidrios.

5.16 Apos o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenaré e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.17 Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

5.18 Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.

5.19 No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao, o
sistema eletronico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

520 Quando a desconexdao do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo
superior a dez minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apos decorridas
vinte e quatro horas da comunica¢do do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico
utilizado para divulgagao.

5.21 Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta. \3AL,
5.22 Em relagdo a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, /s a1

junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna
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propria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagao
com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°. 123,
de 2006, regulamentada pelo Decreto n°. 8.538, de 2015.

5.22.1 Nessas condig¢des, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance
serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.22.2 A mais bem classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar
uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada,
no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados ap6s a comunicag¢ao
automatica para tanto.

5.22.3 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou nao
se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e
empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na
ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem
anterior.

5.22.4 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar
melhor oferta.

5.23  S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.23.1 Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 60 da Lei n°. 14.133, de 2021, nesta ordem:

5.23.2 Disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta
em ato continuo a classificagao;

5.23.2.1 Avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigagdes previstos nesta Lei;

5.23.2.2 Desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e mulheres®'~“¢»
no ambiente de trabalho, conforme regulamento; "
52323 Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme®/s .

orientacdes dos 6rgdos de controle.
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5.24  Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servicos
produzidos ou prestados por:

5.24.1.1 Empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgao
ou entidade da Administragdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagao

realizada por 6rgao ou entidade de Municipio, no territorio do Estado em que este se localize;

524.1.2 Empresas brasileiras;

524.1.3 Empresas que invistam em pesquisa € no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
5.24.1.4 Empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n°. 12.187,
de 29 de dezembro de 2009.

5.25 Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipotese da proposta do
primeiro colocado permanecer acima do pre¢co maximo ou inferior ao desconto definido para a
contratacdo, o pregoeiro podera negociar condigdes mais vantajosas, apos definido o resultado
do julgamento.

5.25.1 A negociagdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificagdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apos a negociagao,
for desclassificado em razao de sua proposta permanecer acima do pre¢co maximo definido pela
Administragao.

5.25.2 A negociagdo serad realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

5.25.3 O resultado da negociagdo serd divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatorio.

5.25.4 O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagdo realizada, acompanhada,
se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagdo daqueles
exigidos neste Edital e ja apresentados.

5.25.5 E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, visando a ampliacdo da competitividade e a busca
pela proposta mais vantajosa, o prazo podera ainda ser prorrogado de oficio pelo pregoeiro.
5.26  Apos a negociagdo do preco, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitagdo e julgamento da

\SA
proposta. c\2 e

6. DA FASE DE JULGAMENTO
¢ Q
6.1 Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro verificard se o licitante provisoriamente L

classificado em primeiro lugar atende as condicOes de participacdo no certame, conforme
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previsto no art. 14 da Lei n° 14.133/2021, legislagdo correlata e no item 2.7 do edital,

especialmente quanto a existéncia de san¢do que impega a participacdo no certame ou a futura
contratagdao, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela

Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

b) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da

Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

6.2 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu
socio majoritario, por for¢a da vedagdo de que trata o artigo 12 da Lei n°. 8.429, de 1992.

6.3 Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro diligenciard para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n°. 3/2018, art. 29,
caput)

6.3.1 A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros. (IN n°. 3/2018, art. 29, §1°.).

6.3.2 O licitante sera convocado para manifestacio previamente a uma eventual
desclassificagdo. (IN n°. 3/2018, art. 29, §2°.).

6.3.3 Constatada a existéncia de san¢do, o licitante serd reputado inabilitado, por falta de
condig¢do de participacao.

6.4  Caso atendidas as condi¢cdes de participagdo, serd iniciado o procedimento de
habilitagao.

6.5  Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de
algum tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificard se faz jus ao beneficio, em
conformidade com os itens 2.5.1 e 3.5 deste edital.

6.6  Verificadas as condigdes de participagdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o
pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagao ao objeto e
a compatibilidade do prego em relacdo ao maximo estipulado para contratagcdo neste Edital e
em seus anexos.

6.7  Sera desclassificada a proposta vencedora que:

. , .. .. \SA
6.7.1 Contiver vicios insanaveis; ' s

6.7.2 Nao obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia; e
6.7.3 Apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco méaximo definido para©/s s %

a contratagao;
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6.7.3.1 Caso o pregoeiro entenda que ha indicios de inexequibilidade no valor da proposta,
fixard prazo para que a licitante elabore demonstrativos que justifiquem a exequibilidade na
formagdo de seu preco por meio de planilha de custos devidamente fundamentada, que
evidenciem a possibilidade do cumprimento da proposta, sujeita a exame e aceitabilidade pelo
pregoeiro.

6.7.3.2 Caso ndo seja demonstrada, quando exigido pela Administracdo, a viabilidade de
cumprimento da proposta apresentada, o pregoeiro podera declara-la inexequivel, procedendo
a sua desclassificagao.

6.7.4 Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus
anexos, desde que insanavel.

6.8  Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus
respectivos custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacdo de Pregos elaborada
pela Administragdo, o licitante classificado em primeiro lugar serd convocado para apresentar
Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta,
sob pena de nao aceita¢ao da proposta.

6.9  Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacao da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde
que ndo haja majoragao do prego e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos
os custos da contratagdo;

6.9.1 O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a
substancia das propostas;

6.9.2 Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicacdo de
recolhimento de impostos e contribui¢des na forma do Simples Nacional, quando nao cabivel
esse regime.

6.10 Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto,
poderd ser colhida a manifestagdo escrita do setor requisitante do servico ou da area
especializada no objeto.

6.11 Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de documentos complementares para
a aceitagdo da proposta, o licitante classificado em primeiro lugar devera apresenta-la, conforme
disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de nao aceitagdao da proposta. \3AL,
6.12  Os resultados das avaliagdes serdao divulgados por meio de mensagem no sistema.

C/SA\—Q

7. DA FASE DE HABILITACAO
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7.1  Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necesséarios e suficientes para
demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagdo, serdo exigidos para fins
de habilitag¢do, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n°. 14.133, de 2021.

7.2 Quando permitida a participagdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais,
as exigéncias de habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente
apresentados em tradugdo livre.

7.2.1 Na hipotese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais,
para fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos, os documentos exigidos para
a habilitagdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do
disposto no Decreto n°. 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo,
ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

7.3 Quando permitida a participagdo de consorcio de empresas, a habilitagdo técnica,
quando exigida, sera feita por meio do somatorio dos quantitativos de cada consorciado e, para
efeito de habilitacdo econdmico-financeira, quando exigida, sera observado o somatoério dos
valores de cada consorciado.

7.3.1 Se o consoércio ndo for formado integralmente por microempresas ou empresas de
pequeno porte e o termo de referéncia exigir requisitos de habilitagdo econdmico-financeira,
havera um acréscimo de [10%] para o consdrcio em relagdo ao valor exigido para os licitantes
individuais.

7.4  Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser apresentados em original
e por copia, ambos em meio digital e devidamente incluidos na Plataforma LICITANET.

7.5  Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser substituidos por registro
cadastral emitido por 6rgao ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em
obediéncia ao disposto na Lei n°. 14.133/2021.

7.6  Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de
habilitagdo, e o declarante respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da

lei (art. 63, 1, da Lei n®. 14.133/2021).

7.7 Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a
declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e
para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei € em outras normas especificas. \3AL,
7.8 O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas

propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos/s ¢

trabalhistas assegurados na Constitui¢do Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infra legais,
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nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data
de entrega das propostas.

7.8.1 Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos
mediante apresentacao dos documentos originais nao digitais quando houver divida em relagao
a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

7.9  E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais ¢ manté-
los atualizados junto aos orgdos responsaveis pela informagdo, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tao logo identifique incorre¢ao ou
aqueles se tornem desatualizados.

7.9.1 A ndo observancia do disposto no item anterior poderd ensejar desclassificagdo no
momento da habilitagao.

7.10 A verificacdo pelo pregoeiro, ao SICAF e em sitios eletronicos oficiais de 6rgdos e
entidades emissores de certidoes, constitui meio legal de prova, para fins de habilitacao,
podendo junta-la ao processo caso a empresa nao tenha encaminhado referido documento.
7.10.1 Os documentos exigidos para habilitacdo ou os que forem solicitados, serdo enviados
por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 2 (duas) horas, prorrogavel por igual
periodo, contado da solicitagdo do pregoeiro.

7.10.2 Oportuno esclarecer que o prazo para envio da proposta reajustada e documentos de
habilitagdo em prol do licitante vencedor, ndo afasta a obrigacao deste de atender as condigdes
de habilitacdo na data da apresentag¢do da proposta.

7.11 A verificagdo no HABILITANET ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos
somente sera feita em relagdo ao licitante vencedor.

7.11.1 Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia
somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas,
e apenas do licitante mais bem classificado.

7.11.2 Respeitada e excegdo do subitem anterior, relativo a regularidade fiscal, quando a fase
de habilitacdo anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, a
verifica¢do ou exigéncia do presente subitem ocorrera em relacao a todos os licitantes.

7.12  Apos a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo serd permitida a substituicdo ou a
apresentacao de novos documentos pelo licitante, salvo em sede de diligéncia, para: \3AL,
7.12.1 Complementacdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos
licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame®/s a\.”

(Lei 14.133/21, art. 64);
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7.12.2 Atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento

das propostas (Lei 14.133/21, art. 64); e,

7.12.3 Em unica chance suplementar, apresentar documento que comprove a condi¢dao de
habilitagdo prévia a realizagao do certame, que por erro ou falha, nao tenha sido juntado com
os outros documentos. Desde que seja solicitada a nova oportunidade pelo licitante antes da
habilitacdo do préximo fornecedor, conforme o Acordao 1.211/2021 do Tribunal de Contas da
Unido.

7.12.3.1 Para os fins dispostos no item anterior, ndo se considerara erro ou falha aquela
situacdo em que o fornecedor ndo apresentar nenhuma documentagdo, sendo entendido, nesse
caso, como desinteresse na contratagao.

7.13  Naanalise dos documentos de habilitacao, a comissao de contratagdo podera sanar erros
ou falhas, que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante
decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins
de habilitagao e classificacao.

7.14 Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro
examinard a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacao, até a
apuracao de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem
7.10.1.

7.15 Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do
licitante cuja proposta atenda ao edital de licitagdo, apos concluidos os procedimentos de que
trata o subitem anterior.

7.16 Quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, nao
cabera exclusdo de licitante por motivo relacionado a habilitagdo, salvo em razdo de fatos

supervenientes ou s6 conhecidos apds o julgamento.

8. DOS RECURSOS
8.1 A interposi¢do de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou
inabilita¢do de licitantes, a anulagdo ou revogacao da licitacdo, observara o disposto no art. 165
da Lein®. 14.133, de 2021.

8.2 O prazo recursal ¢ de 3 (trés) dias tuteis, contados da data de intimagao ou de lavraturac\ sal,
da ata. 7

8.3  Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato c‘le
habilitagdo ou inabilitacao do licitante: SISt

8.3.1 A intencao de recorrer devera ser manifestada imediatamente. sob pena de preclusio;
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8.3.2 O prazo para a manifestacdo da intencao de recorrer nao serd inferior a 10 (dez) minutos.
8.3.3 O prazo para apresentacao das razdes recursais sera iniciado na data de intimagdo ou de
lavratura da ata de habilitagao ou inabilitagao;

8.3.4 Na hipotese de adogao da inversao de fases previstano § 1°. do art. 17 da Lei n°. 14.133,
de 2021, o prazo para apresentacdo das razdes recursais serd iniciado na data de intimagdo da
ata de julgamento.

8.4  Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema.

8.5 O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdao
recorrida, a qual poderéd reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (tr€s) dias uteis, ou, nesse
mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisao
no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

8.6  Os recursos interpostos fora do prazo nao serdo conhecidos.

8.7 O prazo para apresentagdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3
(trés) dias uteis, contados da data da intimacao pessoal ou da divulgacdo da interposi¢do do
recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispenséaveis a defesa de seus interesses.
8.8 O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo
recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

8.9 O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.
8.10  Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados por meio de

link especialmente criado e divulgado para esta finalidade, quando for o caso.

9. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

9.1 Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:
9.1.1  Deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

9.1.2 Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

9.1.2.1 Nao enviar a proposta adequada ao tltimo lance ofertado ou apds a negociacao;

9.1.2.2 Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

9.1.2.3 Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou

c\® AL A
9.1.2.4 Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital;
9.13 Nao celebrar o contrato ou nao entregar a documentacao exigida para a contratacao,

_ Crs aL®
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta; B
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9.1.3.1 Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao;

9.14 Apresentar declaragdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar
declaragao falsa durante a licitagao

9.1.5 Fraudar a licita¢ao

9.1.6 Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em
especial quando:

9.1.6.1 Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

9.1.6.2 Induzir deliberadamente a erro no julgamento;

9.1.6.3 Apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

9.1.7 Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagcdo

9.1.8 Praticar ato lesivo previsto no art. 5°. da Lei n.°. 12.846, de 2013.

9.2  Com fulcro na Lei n° 14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida a prévia
defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sangdes, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

9.2.1 Adverténcia;

92.2 Multa;
9.2.3 Impedimento de licitar e contratar e
9.2.4 Declaragdao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os

motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade.

9.3 Na aplicacdo das sang¢des serdao considerados:

9.3.1  Anatureza e a gravidade da infracdo cometida.

9.3.2  As peculiaridades do caso concreto

9.3.3  As circunstancias agravantes ou atenuantes

9.3.4 Os danos que dela provierem para a Administragdo Publica

9.3.5 A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas
e orientagdes dos orgaos de controle.

9.4 A multa serd recolhida em percentual de 5% a 10% incidente sobre o valor do contrato
licitado, recolhida no prazo méaximo de 05 (cinco) dias uteis, a contar da comunicagio oficial. &' ¥ala
9.4.1 Para as infragdes previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 ¢ 9.1.3, a multa sera de 5% do valor do

contrato licitado. CrsarL®
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9.4.2 Para as infragdes previstas nos itens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 ¢ 9.1.8, a multa sera de
10% a do valor do contrato licitado.

9.5 As san¢des de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a
penalidade de multa.

9.6  Na aplicagdo da sancdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao.

9.7 A sancdao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em
decorréncia das infragdes administrativas relacionadas nos itens 9.1.1,9.1.2 € 9.1.3, quando nao
se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave, e impedird o responsavel de licitar e
contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual
pertencer o 6rgdo ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

9.8  Podera ser aplicada ao responsavel a san¢do de declaragdo de inidoneidade para licitar
ou contratar, em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens 9.1.4,9.1.5,9.1.6,9.1.7
e 9.1.8, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 ¢ 9.1.3 que
justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave que a san¢do de impedimento de licitar e
contratar, cuja dura¢do observara o prazo previsto no art. 156, § 5°., da Lei n°. 14.133/2021.
9.9 A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de
preco, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administragdo, descrita no item 9.1.3, caracterizard o descumprimento total da obrigacdo
assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do
orgdo ou entidade promotora da licitacao.

9.10 A apuracao de responsabilidade relacionadas as sangdes de impedimento de licitar e
contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandard a instauragdo de
processo de responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais
servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstincias conhecidos e intimara o licitante ou o
adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao,
apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

9.11 Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias tUteis da aplicagdo das sangdes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagao, o qualCJ\S Alp
sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no

prazo de 5 (cinco) dias uteis, encaminhara o recurso com sua motivacdo a autoridade superior, /s a.?
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que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do
recebimento dos autos.

9.12 Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideragdo da aplicagdo da sancdao de
declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias tteis, contado
da data da intimagdo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu
recebimento.

9.13 O recurso e o pedido de reconsideragao terao efeito suspensivo do ato ou da decisao
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

9.14 A aplicacdo das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipotese alguma, a

obrigagdo de reparagao integral dos danos causados.

10. DAIMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

10.1 Qualquer pessoa ¢ parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na
aplicagdo da Lei n°. 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias uteis antes
da data da abertura do certame.

10.2 A resposta a impugnagdo ou ao pedido de esclarecimento serd divulgado em sitio
eletronico oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data
da abertura do certame.

10.3 A impugnagdo e o pedido de esclarecimento deverao ser realizados de forma eletronica,
através de campo especifico na plataforma LICITANET — Licita¢des Eletronicas.

10.4 As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
certame.

10.4.1 A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdao ¢ medida excepcional e deverd ser
motivada pelo agente de contratacdo, nos autos do processo de licitagado.

10.5 Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do
certame.

10.6 Caso o pedido de esclarecimentos ou a impugnacdo sejam recebidos fora do periodo
estipulado no item 10.1, os mesmos serdo registrados como mera informagao, ndo tendo o
Pregoeiro nenhuma obrigacdo de respondé-los, podendo caso a duvida ou alegacdo seja
relevante, analisar o mérito e emitir comunicado sobre a matéria em campo especifico no sitio

o\ SAL o
do CISALP, bem como encaminhar a manifestagao para avaliagao da Autoridade competente.

11.  DAS DISPOSICOES GERAIS

Crs aL®
11.1  Seré divulgada ata da sessao publica no sistema eletronico.
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11.2 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a
realizagdo do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que nado
haja comunicagdo em contrario, pelo Pregoeiro.

11.3 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo
0 horério de Brasilia - DF.

11.4 A homologacao do resultado desta licitagdo nao implicara direito a contratagao.

11.5 As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao.

11.6  Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentacdo de suas propostas
e a Administrag¢do nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente
da condugdo ou do resultado do processo licitatério.

11.7 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-4 o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente
na Administragao.

11.8 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia
e do interesse publico.

11.9 Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas
que compdem o processo, prevalecerd as deste Edital.

11.10 O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes

Publicas (PNCP) e endereco eletronico www.cisalp.mg.gov.br .

11.11 E dever do Licitante acompanhar a sessdo publica durante toda a sua execugao, portanto
nas hipdteses em que o Pregoeiro iniciar conversa com licitante para tratar de assuntos
referentes a tramitacdo da Sessao Publica no Chat Oficial do LICITANET, sera concedido ao
licitante o prazo de até 30 (trinta) minutos para resposta, a auséncia de manifestacao de resposta
do licitante no respectivo Chat importard na decadéncia de seu direito e na presuncdo de
desinteresse, estando sujeito a desclassifica¢do parcial ou integral de sua Proposta e Habilitagao.
11.12 Em caso de divergéncia entre o descrito no Termo de Referéncia e o descrito no portal™' *Ala
LICITANET, prevalecem as descrigdes e unidades de medida contidas no Termo de Referéncia,

sendo esta parte integrante do Edital. CrsaL®
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11.13 A publicagdo dos demais atos deste Pregdo se dar@o no sitio Oficial do CISALP e no
PNCP, cabendo ao licitante acompanha-los, ndo sendo cabida a alegacdo de desconhecimento
de atos la publicados.

11.14 Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

a) ANEXO I - Modelo de Proposta de Preco

b) ANEXO II — Modelo de Declaracao Unificada
c) ANEXO III — Termo de Referéncia

d) ANEXO IV — Estudo Técnico Preliminar

e) ANEXO V — Minuto do Contrato

RAFAEL FERREIRA Assinado de forma digital
or RAFAEL FERREIRA

SILVA:03753528641 §){ya03753528641

RAFAEL FERREIRA SILVA

Presidente do Consorcio Intermunicipal de Saude do Alto Paranaiba

www.cisalp.mg.gov.br Sede Administrativa

Q (34) 3824-1710 9, Rua Coronel Cristiano, 12, Bairro Santa Cruz,

@cisalp Lagoa Formosa-MG | CEP: 38720-000



Consorcio Intermunicipal de Saude
do Alto Paranaiba

CISALP de®pra voci

ANEXO 1
PROPOSTA DE PRECOS

PROCESSO ADMINISTRATIVO N°. 082/2026
PREGAO ELETRONICO N°. 026/2026

Razao Social do Licitante:
CNPJ: Insc. Estadual:
Endereco: Cidade: Estado:

Telefone: E-mail:

INFORMACOES PARA PAGAMENTOS:

Banco: Agéncia: Conta:

REPRESENTANTE LEGAL PARA FINS DE ASSINATURA DO CONTRATO:

Nome: Identidade: Orgio
expedidor: Estado Civil:
Nacionalidade: CPF: E-
mail:
Valor
Item Descricao dos itens Unid. Valor Total
Unitario

PREENCHER PROPOSTA DE ACORDO
COM ITENS E QUANTIDADES DA
TABELA PRESENTE NO PROJETO
BASICO/ TERMO DE REFERENCIA.

e VALIDADE DA PROPOSTA: 60 (sessenta) dias da data-limite prevista para entrega das

propostas, conforme art. 90, 3°. da Lei n°. 14.133/21.
OBSERVACAO: O preenchimento do presente anexo acarretara a conformidade da

SA
proposta da LICITANTE com todas as caracteristicas do objeto e exigéncias constantes”  ®

no edital.
Declaro que a proposta compreende a integralidade dos custos para atendimento®/s a\.*

dos direitos trabalhistas assegurados na Constitui¢ao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
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infra legais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta

vigentes na data de entrega das propostas.

, de 2026.

Representante Legal da licitante

Nome:

N°. Cédula de Identidade:
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ANEXO 11
MODELO DE DECLARACAO UNIFICADA

PROCESSO ADMINISTRATIVO N°. 082/2026
PREGAO ELETRONICO N°. 026/2026

A EMPRESA , sediada a Rua , n°.
, Bairro , CEP )

em , estado , inscrita no CNPJ sob n°.
, neste ato representada pelo(a) Sr. (a).

, portador (a) da Carteira de Identidade n°.

, inscrito (a) no CPF sob n°.

() Declara, sob as penas do artigo 299 do Codigo Penal, que se enquadra na situagdo de
microempresa, empresa de pequeno porte ou cooperativa, nos termos da Lei Complementar n°.
123/06, alterada pela Lei Complementar n°. 147/14, bem assim que inexistem fatos
supervenientes que conduzam ao seu desenquadramento desta situagdo. (*) Marcar este item

caso se enquadre na situagdo de microempresa, empresa de pequeno porte ou cooperativa.

. Declara que a empresa ndo se acha declarada inidonea para licitar e contratar
com a Administracdo Publica ou suspensa do direito de licitar ou contratar com o CISALP e
com os municipios participantes da licitagao.

o Declara que a empresa ndo possui trabalhadores menores de 18 anos realizando
trabalhos noturnos, perigosos ou insalubres e de qualquer trabalho a menores de 16 anos, salvo
na condicao de aprendiz, a partir de 14 anos, na forma da Lei.

o Declara que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas
especificas.

. Declara que ndo possui em seu quadro societario servidor publico da ativa, ou \SA¢
empregado de empresa publica ou de sociedade de economia mista. FL

. Declara que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo e concorda come 18 AL®

todos os termos estabelecidos neste Edital.
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. Declara que suas propostas compreendem a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, nas leis trabalhistas,
nas normas infra legais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de

conduta vigentes na data de entrega das propostas.

Cidade, data.

NOME DA EMPRESA

Representante Legal
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1.1

Consorcio Intermunicipal de Saude
do Alto Paranaiba

CISALP

OBJETO

ie/ v :
ANEXO III
TERMO DE REFERENCIA

Contratagdo de empresa especializada para disponibiliza¢do de sistema informatizado

de agendamento de consultas, exames e procedimentos de saude (Sistema de Agendamentos),

mediante licenciamento de uso, incluindo hospedagem, implantagdo, treinamento, suporte

técnico, manutencao e envio de notificagdes automaticas aos pacientes, para atendimento as

demandas dos estabelecimentos de satde dos entes consorciados ao CISALP, dos entes

consorciados solicitantes e das clinicas de especialidades médicas e institui¢des geridas pelo

CISALP, mediante Pregdo Eletronico.

1.2

Segue abaixo descritivos e quantitativos dos itens:

TABELA 01 - DESCRITIVOS, QUANTITATIVOS E VALORES

LOTE

ITEM

cOD.

DESCRICAO

UNID.

QUANT.

VALOR
UNITARIO

VALOR
TOTAL

01

01

12363

Servigo contemplando a
implantacao,

configuragdo, capacitacao,
atualizacdo e migragao de
dados

relacionados aos

servicos de saude em

geral.

SV.

01

R$ 46.125,00

R$ 46.125,00

02

12364

Valor mensal referente a
locacdo do sistema para
gerenciamento dos
Servigos de saude,
incluindo a
disponibilizagdo de acesso

e utilizacdo da plataforma.

SV.

(Mensalidade)

12 meses

R$ 14.080,00

R$ 168.960,00

03

12365

Valor por hora técnica para
desenvolvimento e

implantacdo de

Hora

90 horas

R$ 492,50
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funcionalidades de novos

Servicos que surgirem.

VALOR TOTAL: R$ 259.410,00

1.3 Declara-se que o sistema e os servicos objeto desta contratacdo possuem tecnologia
consolidada e amplamente utilizada no mercado, e com quantidade nao superior a necessaria
para cumprir as finalidades as quais se destinam, constituindo solugao comum.

1.4 O objeto desta contratagao enquadra-se como servico comum, uma vez que seus padroes
de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos no edital, por meio de
especificagdes usuais de mercado, requisitos funcionais e ndo funcionais e critérios objetivos
de avaliagdo e aceitacdo, nos termos da Lei n°. 14.133/2021.

1.5. Tratamento diferenciado para ME e EPP:

a) Nos termos da Lei Complementar n°. 123/2006, especialmente de seus arts. 47, 48 e 49,
a aplicacao do tratamento diferenciado e favorecido as Microempresas (ME) e Empresas de
Pequeno Porte (EPP) devera observar as disposi¢cdes legais pertinentes, as caracteristicas do
objeto e a preservacao da competitividade, da vantajosidade e do interesse publico.

b) A presente contratacdo compreende a disponibilizacdo de sistema informatizado
integrado para agendamento de consultas, exames e procedimentos de saude, incluindo
licenciamento de wuso, hospedagem, implantagdo, configuracdo, migracdo de dados,
treinamento, suporte técnico, manutencdo, envio de notificagdes automadticas e
desenvolvimento e implantacdao de novas funcionalidades.

c) A solucdo deverd atender simultaneamente as demandas do CISALP, de seus entes
consorciados e das instituigdes abrangidas pela contratacdo, contemplando, no minimo, 63
(sessenta e trés) municipios e capacidade para processar 25.000 (vinte e cinco mil)
agendamentos mensais. Para tanto, devera assegurar a compatibilidade entre os modulos, a
integridade dos dados, a seguranca da informagdo, a rastreabilidade das operacdes, a
continuidade dos servicos e o cumprimento dos niveis de servigo estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

d) Os itens integrantes do Lote 01 apresentam interdependéncia técnica e operacional, uma

\SAL,
vez que a implantacdo, a disponibilizagdo mensal do sistema e o desenvolvimento de novas

funcionalidades devem ocorrer de forma coordenada, de modo a assegurar a compatibilidade
~ . . N . , . CrsarL®
das alteragdes, a continuidade operacional, a manutengdo da arquitetura tecnoldgica e a

adequada responsabilizacdo da contratada pela solucdo disponibilizada.
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e) Considerando a abrangéncia da solugdo, a integracao dos servigos ¢ a necessidade de
atendimento aos requisitos técnicos e operacionais estabelecidos neste Termo de Referéncia, a
Administragdo opta pela realizagdo do certame com participagdo aberta a empresas de todos os
portes, sem reserva de participagao exclusiva para ME/EPP e sem reserva de cotas, observada
a legislacdo aplicavel. A adogdo do lote Uinico devera estar amparada na justificativa técnica e
econdmica constante dos autos, demonstrando que essa configuracdo ¢ adequada a execugdo
do objeto e nao restringe indevidamente a competitividade.

f) A auséncia de exclusividade para ME/EPP e de cotas reservadas nao impede a
participagdo dessas empresas no certame, desde que atendam as exigéncias de habilitacdo e as
especificagdes estabelecidas no instrumento convocatorio. A medida ndo afasta, por si sO, 0s
demais beneficios legalmente assegurados as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, os
quais deverdo ser observados quando cabiveis, nos termos da Lei Complementar n°. 123/2006.
2) A aplicacdo dos beneficios previstos na Lei Complementar n°. 123/2006 devera observar
0s pressupostos ¢ as hipoteses legais pertinentes, com a devida motivagdo e documentagdo no
processo administrativo, especialmente quando se tratar de eventual afastamento de beneficio
especifico. A participagdo no certame permanecera aberta a todas as empresas que atendam as
condigdes estabelecidas no edital, independentemente de seu porte empresarial.

h) O afastamento da exclusividade e das cotas reservadas ndo impede a participagdo de
Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte no certame, nem afasta os demais direitos e
beneficios legalmente assegurados a essas empresas, quando cabiveis, especialmente aqueles
relativos a regularizagdo fiscal e trabalhista e aos critérios de desempate previstos na Lei
Complementar n°. 123/2006.

2. JUSTIFICATIVA

2.1.  Ajustificativa da contratacdo encontra-se pormenorizada nos tépicos 1 e 4 do Estudo
Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia, no qual foram analisadas as solucdes
capazes de suprir as necessidades da Administracdo sob o ponto de vista do interesse publico e
sob o prisma mercadoldgico.

3. VIGENCIA

3.1. A vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura doCJ\S AL,
instrumento contratual, podendo ser prorrogada até a vigéncia maxima decenal, nos termos do

art. 107 da Lei Federal n°. 14.133/2021, mediante justificativa da Administracéo e desde que

~ISAN
haja interesse publico.
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4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1.  Os requisitos inerentes a presente contratacdo encontram-se devidamente descritos no
Estudo Técnico Preliminar anexo a este Termo de Referéncia.

4.2.  Parafins de execucdo, aceitacdo e fiscalizacdo, integram os requisitos da contratacéo as
especificacfes do ETP e os requisitos funcionais e ndo funcionais abaixo, que deverdo ser
demonstrados pela licitante e mantidos durante toda a vigéncia contratual.

4.2.1. Edital e servicos cadastrados:

a) Possuir a op¢do de cadastrar o edital dentro do sistema, separado por item, valor,
nomenclara e cddigo. Apos o cadastramento do edital, conseguir selecionar quais itens vao para
dentro do contrato do estabelecimento (prestador) de uma Unica vez, com seus respectivos,
valores, nomenclaturas e co6digos.

4.2.2. Gestao de agendas e vagas

a) Permitir criagdo, alteracdo, bloqueio e desbloqueio de agendas por estabelecimento,
prestador, profissional, especialidade, procedimento, sala, equipamento, data e periodo,
mantendo rastreabilidade das alteragcdes, como gravar o histérico de que executou/alterou
determinada operagao.

b) Permitir parametrizacdo da quantidade de vagas, duragdo dos atendimentos, intervalos,
encaixes, atendimentos extras, férias, afastamentos e indisponibilidades.

c) Permitir pesquisa de agendas por filtros, incluindo municipio, estabelecimento,
prestador, profissional, especialidade, procedimento, data, vagas livres e vagas ocupadas.

d) Permitir remarcagdo e cancelamento individual ou coletivo, com registro do motivo,
usudrio responsavel, data, horario e situacao anterior.

e) Permitir exportagdo do BPA de faturamento, possibilitando a aplicagcdo de filtros por
municipio/ente consorciado, procedimento, periodo (data inicial e final) e competéncia, com
geracdo do arquivo em formato compativel com o SIA/SUS/DATASUS, quando aplicavel.

f) Permitir criacdo de escalas de plantdes, onde o municipio consegue agendar para
profissional com a unidade de atendimento, com quantidade data/horario situacdo/status.

g) Permitir Cadastrar estabelecimentos (prestadores) na plataforma, com dados principais
como CNPJ, data de inicio, data de fim, valor, procedimentos, campo para anexar o contrato,
cadastrar profissionais e vincular quais municipios podem agendar. \3AL,
h) Aba que permite ou ndo que os municipios/prestadores facam o agendamento de forma
retroativa na plataforma, deixando liberado apenas para o CISALP escolher se pode ou ndo“/s a.”

liberar esta formatacao.
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1) Permitir que todos os agendamentos gerados no sistema obrigatoriamente precisam de
um codigo de seguranga, onde s6 serd gerado quando impresso por parte do municipio
solicitante ou CISALP. Para executar a presenca nas guias, sera obrigatério que o codigo seja
selecionado.

1) Permitir a exibi¢do das chamadas em painel eletronico e/ou sua reproducdo por recurso
SONoro.

k) Permitir que o CISALP faga o cadastramento de profissionais da satide dentro da
plataforma.

1) Permitir cadastro, alteragdo, cancelamento e remarcacao de consultas e procedimentos.
m) Permitir controle de vagas disponiveis por municipio, especialidade, profissional,

servigo e periodo, conforme as regras aplicaveis.

n) Permitir bloqueio de agendamentos duplicados ou incompativeis, quando cabivel.

0) Lista de espera e aproveitamento de vagas canceladas, caso fagam parte do escopo.

P) Historico completo das alteragcdes realizadas, com identificacdo do usudrio, data e
horario.

q) Permitir registro da presenga, auséncia e demais situagdes de atendimento com

identificacdo do servi¢o agendado e do servigo efetivamente realizado.
r) Registro de procedimentos ndo realizados, cancelados ou pendentes, com justificativa
quando exigida.

s) Conferéncia entre o agendamento, a execu¢do informada e o atesto do servigo.

t) Permitir consulta ao histérico de atendimentos por paciente, municipio, prestador e
periodo, respeitadas as permissdes de acesso.

u) Disponibilizagdo de evidéncias e relatorios que auxiliem a conferéncia da producao
apresentada para faturamento.

V) Devera apresentar arquitetura de alta disponibilidade e escalabilidade, permitindo a
operagdo simultanea de no minimo 61 (sessenta e trés) municipios consorciados ao CISALP,
com flexibilidade para expansdo. O sistema devera ser dimensionado para processar €
comportar uma demanda minima de 25.000 (vinte e cinco mil) agendamentos mensais,
assegurando estabilidade, seguranca e performance adequada durante a execugdo das rotinas
operacionais, com flexibilidade para expansao. \SALs
4.2.3. Fila de espera e regulacao

C/SA\—Q
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a) Permitir organizagdo e consulta da fila de espera por municipio, especialidade,
procedimento, prestador e prioridade, registrando a data de entrada e mantendo historico das
alteragoOes de prioridade ou posigao.

b) Permitir identificacdo e emissdo de relatorios de solicitagdes sem agendamento por
periodo parametrizavel.

c) Permitir tratamento de falhas de comunica¢ao, duplicidades e inconsisténcias.

d) Permitir identificagdo da origem dos dados e registro de erros de processamento.
Demonstracao de que os dados permanecem integros apds operacdes de inclusdo, alteragao,
cancelamento e exportacao.

4.2.4. Notificacoes automaticas

a) Permitir envio de lembretes por SMS, WhatsApp e/ou e-mail, conforme canal
contratado, contendo data, horario, local e orientagdes do atendimento.

b) Registrar historico do envio, data, horario, canal utilizado e situa¢ao da entrega, quando
tecnicamente disponivel.

C) Permitir, quando disponivel no canal utilizado, confirmagdo ou cancelamento pelo
paciente e tratamento da vaga liberada de acordo com regra parametrizada pelo CISALP.

d) Para fins de medi¢do e faturamento, a quantidade de mensagens que compde cada
“pacote mensal” devera ser expressamente definida no Edital/planilha de itens apds validacao
da pesquisa de pregos, vedada cobranca de custos ndo previstos no valor contratado.

4.2.5. Gestao de Contratos

a) Permitir o cadastro e o gerenciamento dos contratos firmados celebrados entre o
CISALP e seus entes consorciados, contendo, no minimo, nimero do contrato, Municipio, data
de inicio e fim da vigéncia, e valor contratual.

b) Permitir o controle do saldo contratual de cada ente consorciado, de forma integrada aos
agendamentos realizados no sistema.

c) Realizar o acompanhamento automatico dos quantitativos e valores contratados,
utilizados e disponiveis, considerando os procedimentos, consultas, exames e demais servicos
efetivamente agendados e realizados.

d) Permitir a visualizacdo do saldo contratual por ente consorciado e seu respectivo
contrato, possibilitando o acompanhamento dos valores e quantitativos disponiveis. \3AL,
e) Impedir ou alertar sobre novos agendamentos que ultrapassem os quantitativos ou

valores disponiveis no contrato, conforme parametriza¢ao definida pelo contratante. CrsaL®
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f) Permitir o registro de alteracdes contratuais, tais como acréscimos, supressoes,
prorrogacdes e alteracdes de quantitativos ou valores, mantendo o histérico e a rastreabilidade
das alteracoes realizadas.

g) Permitir a emissdao de relatorios gerenciais para acompanhamento da execugdo
contratual, demonstrando, no minimo, os valores e quantitativos contratados, utilizados,
disponiveis e eventualmente excedidos, por ente consorciado e periodo. consorciado, de forma
integrada aos agendamentos realizados no sistema.

h) Permitir ter bloqueio ou alerta do sistema no momento em que um agendamento tentar
ultrapassar o saldo/quantitativo disponivel.

1) Permitir tratamento adequado de alteragdes na participacdo dos municipios e nas regras
de distribuigdo de vagas.

1) Permitir consultar e extrair relatérios individualizados por municipio.

k) Permitir a visualizacdo da quantidade de vagas disponibilizadas, utilizadas, canceladas
€ remanescentes por municipio.

4.2.6. Relatorios, Dashboards e painéis gerenciais

a) Disponibilizar relatérios ¢ dashboards com filtros por municipio, estabelecimento,
prestador, profissional, especialidade, procedimento e periodo (importante que o periodo possa
ser manipulado de acordo com as necessidades exemplo: Ano, Més etc).

b) Contemplar, no minimo, demanda recebida, vagas ofertadas, vagas utilizadas, saldo, fila

de espera, tempo de espera, cancelamentos, remarcagdes, faltas/absenteismo e historico de

alteracdes.

C) Permitir exportagdo dos relatorios em formatos abertos e usuais, incluindo PDF, XLSX
e CSV.

d) Relatdrios por municipio, competéncia, especialidade, prestador e tipo de servigo.

e) Comparativo entre servigos agendados, realizados, auséncias e cancelamentos.

f) Filtros por periodo e possibilidade de rastrear os dados até o registro de origem.

g) Consolidacao de informagdes sem duplicidades e com identificagdo dos critérios

utilizados nos célculos.

4.2.7. Seguranca, auditoria, backup e continuidade

a) Manter credenciais individualizadas, perfis de acesso e logs de auditoria quefJ\SA“3
identifiquem usuario, data, horario, operagao realizada e, sempre que aplicavel, os dados
anteriores e posteriores a alteracao. CrsaL?

b) Manter ambiente de producdo segregado de ambiente de homologagao/treinamento.
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c) Executar backups automatizados, com copias protegidas e procedimento documentado
de restauragdo e recuperacao de desastre. O periodo minimo de reten¢ao devera ser definido no
instrumento convocatorio, recomendando-se validagao técnica de reten¢dao nao inferior a 30
dias.

d) Disponibilizar evidéncias dos backups, testes de restauragdo e procedimentos de
continuidade sempre que solicitado pela fiscalizagdo.

e) Perfil de Acesso: Conseguir cadastrar/inativar usudrios diferentes com informagdes
pessoais e conseguir filtrar pelo CPF do agendador o que foi gerado em determinado periodo
pelo seu CPF.

f) Permitir filtrar acessos e gerar relatorios de forma separada por municipio, prestador e
outros.

g) Sempre que houver novas atualizagdes/mudancas relevantes o CISALP precisa ser
informado pelo canal oficial.

h) Perfis de acesso distintos para administragdo, agendamento municipal, execu¢do e

conferéncia, conforme as atribui¢des definidas.

1) Registro de acessos e operagdes relevantes, com trilha de auditoria.

1) Protec¢ao dos dados pessoais e dos dados pessoais sensiveis de saude.

k) Controle de permissdes para consulta, alteragdo, exportagdo e exclusdo de informagdes.
1) Procedimentos de copia de seguranca, recuperagdo de dados e tratamento de incidentes.

m) Regras para encerramento ou bloqueio de usudrios que perderem a autorizacdo de
acesso.

4.2.8. Desempenho, disponibilidade e usabilidade

a) Tempo de resposta para operagdes essenciais, com critérios mensuraveis previamente

definidos.

b) Comportamento do sistema diante de acessos simultaneos.

c) Compatibilidade com os navegadores e equipamentos previstos no ambiente do

CISALP.

d) Facilidade de uso nas rotinas dos municipios e da equipe administrativa.

e) Disponibilidade, suporte técnico, tratamento de falhas e recuperagdo do servigo,
\SAL,

conforme os niveis exigidos no Termo de Referéncia.
4.2.9. Portabilidade e propriedade dos dados "
a) Todos os dados cadastrados, produzidos ou tratados no sistema no &mbito da contratagao®/s %

pertencem a Administragao.
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b) No encerramento contratual, a Contratada deverd disponibilizar copia integral e
atualizada dos dados em formato estruturado, documentado e tecnicamente utilizavel,
acompanhada do respectivo dicionario de dados e das informagdes necessarias a migragao para
outra solucao.

c) A eliminacdo definitiva de dados somente poderd ocorrer apos autorizagdo formal da
Administragdo, ressalvadas as hipoteses legais de retencao.

4.3. NIVEIS DE SERVICO - SLA

4.3.1. O suporte técnico devera operar mediante ferramenta de registro de chamados, com
protocolo, classificacdo de criticidade, histérico, data e hora de abertura, primeiro atendimento,
solugdo e encerramento.

4.3.2. Oschamados serao classificados em critico, alto, médio e baixo, considerando o impacto
da ocorréncia na operagdo do sistema e na continuidade dos servigos de agendamento. A
Contratada devera observar os prazos maximos para identificagdo do problema, inicio do

atendimento ¢ solu¢do, conforme a classificagdo abaixo:

Prazo para
Classificacdo | Caracterizaciao identificacio/diagnostico
inicial

Indisponibilidade total do sistema; impossibilidade
generalizada de realizar, consultar ou alterar agendamentos;
perda ou risco de perda de dados; falha grave de seguranca ou
situagdo que impeca a continuidade do servigo.

Critico Até 30 minutos

Falha em  funcionalidade  essencial que  afete
significativamente a operagdo, porém sem indisponibilidade
Alto total do sistema, como impossibilidade de agendar | Até 1 hora
determinado  procedimento, acessar agenda, emitir
informacdes essenciais ou utilizar médulo indispensavel.

Falha que prejudique parcialmente a utilizagdo do sistema,

Médio mas permita a continuidade das atividades por meio de | Até 4 horas uteis
alternativa temporaria, sem comprometimento significativo
do atendimento.
c\SAYL
Baixo Até 8 horas lteis
Crs aL?
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Duvidas operacionais, ajustes de configuragdo, falhas de

baixo impacto, melhorias ou situagdes que nado comprometam
a continuidade das atividades de agendamento.

4.3.3. Nos chamados classificados como criticos ou altos, quando ndo for tecnicamente
possivel a solucao definitiva dentro do prazo estabelecido, a Contratada deverd implementar
medida de contingéncia ou solugdo provisoria capaz de restabelecer a operagcdo dentro do
respectivo prazo, mantendo o chamado aberto até sua corre¢ao definitiva. A justificativa
técnica, as providéncias adotadas e a previsdo de solugdo definitiva deverdo ser formalmente
registradas no sistema de chamados.

4.3.4. Os prazos serdo contados a partir do registro do chamado nos canais oficiais de suporte
disponibilizados pela Contratada. Nos chamados criticos, o atendimento deverd ocorrer
independentemente do horario comercial, sempre que a indisponibilidade comprometer a
continuidade dos servigos essenciais de agendamento.

4.3.5. Aindisponibilidade mensal do ambiente produtivo sera apurada segundo o SLA minimo
previsto no ETP, excluidas apenas as janelas de manutencdo previamente comunicadas e
autorizadas, quando aplicavel.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1. O sistema devera ser disponibilizado e configurado no prazo maximo de 70 (setenta)
dias corridos, contados da data de envio da Ordem de Servigo, sendo organizado da seguinte
forma: até 45 (quarenta e cinco) dias para migracao e implanta¢do do sistema, 10 (dez) dias
para correcao de erros de migracao, homologagdo e testes de estabilidade, e 15 (quinze) dias
para treinamento dos usudrios, explicacdo das funcionalidades e aplicagdo de testes de uso
pratico nas rotinas operacionais, salvo cronograma especifico aprovado pelo CISALP em razao
da complexidade da migracao e da implantacgao.

5.2. A implantagdo do sistema devera ocorrer no ambiente indicado na Ordem de Servigo
pelo CISALP ou pelos municipios contratantes.

5.3. O acompanhamento da implantag¢do junto aos municipios ocorrera no horario e nos dias
informados na Ordem de Servigo.

5.4. O acompanhamento pelas institui¢des geridas pelo CISALP ocorrera de segunda a sexta 1S4
feira (somente dias tteis de funcionamento do CISALP) das 07:00h as 16:00h. FL
5.5. Etapas complementares da implantacgio:

C‘,S A\_Q
4.2.1. levantamento e mapeamento das rotinas e cadastros necessarios;
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4.2.2. parametrizacdo e preparacdo do ambiente de homologacéo;

4.2.3. migragéo e validagdo de dados, com tratamento de duplicidades e inconsisténcias;
4.2.4. treinamento dos usuarios e homologacéo;

4.2.5. implantacdo piloto, quando aplicavel, entrada em producdo e operacao assistida;

4.2.6. apresentacao, antes da entrada em producdo, de cronograma, responsaveis, plano de
migracado, plano de treinamento e plano de contingéncia para aprovacgéo da fiscalizacéo.

5.6. O sistema devera ser disponibilizado e configurado no ambiente indicado na respectiva
Ordem de Servico, onde um servidor do CISALP acompanhara a implantacéo e assinara o termo
de aceite, ato este destinado exclusivamente a comprovacdo da disponibilizacdo, néo
caracterizando o recebimento provisorio do servico. Imediatamente ap6s a disponibilizacdo, o
fiscal técnico designado serda o responsavel pelos recebimentos provisorio e definitivo,
conforme detalhado a seguir:

4.2.1. Recebimento Provisorio: De posse da proposta e da documentagdo correspondente, 0
sistema sera recebido provisoriamente para verificacdo inicial de conformidade com as
especificacOes técnicas, funcionalidades e demais requisitos previstos, no prazo de até 10 (dez)
dias Uteis. Caso sejam identificadas irregularidades, serd concedido ao fornecedor o prazo
maximo de 5 (cinco) dias para a corre¢do, sem quaisquer custos adicionais para a
Administracéo.

4.2.2. Recebimento definitivo: Apds o recebimento provisério, serd realizada a conferéncia
das funcionalidades e dos requisitos definidos neste Termo de Referéncia e no Anexo Técnico,
acompanhada de avaliacdo técnica no prazo de até 30 (trinta) dias. Havendo irregularidades ou
divergéncias, a fiscalizacdo solicitard a correcdo no prazo fixado. Estando a solu¢do em
conformidade, serd formalizado o recebimento definitivo, atestado pelo fiscal do contrato, com
a chancela do gestor do contrato.

5.6.1. Caso sejam detectados problemas ou irregularidades no sistema apds o recebimento
definitivo (como indisponibilidade, falhas de qualidade ou de seguranca), o fornecedor estara
obrigado a realizar a corregdo sem custos adicionais ao municipio, no prazo méximo de 10 (dez)
dias, sob pena das san¢des administrativas cabiveis.

5.6.2. As implantacbes se dardo conforme a demanda dos municipios consorciados
participantes e das clinicas/instituictes geridas pelo CISALP. \SALs
5.6.3. E obrigacio da contratada comunicar & Administracio, no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas que antecede a data prevista, 0s motivos que eventualmente©rsa.*

impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagéo;
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5.6.4. Qualquer implantacdo fora do prazo previsto podera ser recusada, sem prejuizo as
sangOes previstas em lei;

5.6.5. O acesso ao sistema devera ser disponibilizado de forma estavel e segura, com 0s
requisitos minimos de infraestrutura devidamente informados a contratante;

5.6.6. Em caso de indisponibilidade ou falha do sistema, esta devera ser devidamente sanada,
sem qualquer dnus adicional para o ente contratante, nos prazos definidos nos niveis de servi¢os
— SLA definidos neste Termo de Referéncia.

5.6.7. As credenciais e 0os ambientes de acesso disponibilizados deverdo estar em perfeito
funcionamento, caso contrario, a implantagdo ndo sera aceita;

5.6.8. Caso ndo sejam cumpridas as exigéncias deste Termo de Referéncia, o Fornecedor sera
notificado a corrigir o sistema no prazo estabelecido, sem nenhum 6nus para o contratante, e
ficara sujeito as penalidades previstas neste Termo;

5.6.9. Em casos excepcionais de indisponibilidade de alguma funcionalidade constante na
Ordem de Servico emitida, a empresa contratada devera efetivar a disponibilizacdo das demais,
justificando fundamentadamente os motivos da pendéncia, que serdo avaliados pelos
solicitantes para o efeito de aplicacdo ou ndo de penalidades;

5.6.10. A configuragdo e a parametrizagdo do sistema devem ser feitas dentro do preconizado
para o servico, de forma a garantir sua integridade e seguranca.

5.6.11. A versdao do sistema fornecido devera corresponder aquela indicada na proposta
apresentada, sob pena de aplicacdo das sancbes previstas neste Termo de Referéncia.
Excepcionalmente, podera ser autorizada, mediante solicitacdo formal e aprovacdo prévia do
CISALP ou do municipio contratante, a disponibilizacdo de versdao ou médulo diverso do
originalmente proposto. Nesses casos, seréo avaliados os motivos da substitui¢do, bem como a
manutencdo ou reducao dos prec¢os praticados. A substituicdo ndo serd autorizada caso implique
aumento de custos, salvo se a diferenca for integralmente absorvida pelo fornecedor, sem
prejuizo a qualidade e as especificagdes técnicas do item substituido.

6. DO VALOR ESTIMADO

6.1.  Ovalor total estimado do Registro de Precos é de R$ 259.610,00 (Duzentos e cinguenta

e nove mil e seiscentos e dez reais), conforme os quantitativos, valores unitarios e memoria de

A \SA
calculo constantes dos autos. c\2AL,

6.2. Os valores unitarios e totais estimados de cada item encontram-se discriminados na

tabela constante do item 1.3 deste Termo de Referéncia. CrsaL®
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6.3.  As propostas apresentadas pelos licitantes ndo poderéo exceder os valores estimados,
conforme indicados no referido item, sob pena de desclassificacao.

6.4.  Os valores estimados foram definidos com base na média aritmética obtida a partir da
pesquisa de precos realizada junto ao mercado, devidamente documentada e certificada nos
autos, conforme certidédo em anexo.

6.5. Os valores inicialmente contratados sdo fixos e irreajustveis no prazo de um ano
contado da data do orcamento estimado, finalizado em 06 de novembro de 2026.

6.6.  Apos o interregno de um ano os precos iniciais serao reajustados, mediante a aplicagao,
pelo contratante, do indice INPC (podendo optar por outro se, ao tempo, mostra-se legal e mais
vantajoso) exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da
anualidade.

6.7. Em carater excepcional, caso o indice previsto acima apresente varia¢do desarrazoada
ou percentual significativamente discrepante, o Consdrcio reserva-se o direito de adotar indice
diverso, com o objetivo de evitar prejuizo ao eréario.

7. DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

7.1.  Aos documentos exigidos para fins de habilitacdo, sdo:

7.1.1. Habilitacdo juridica: Para comprovar habilitacdo juridica, o vencedor devera
apresentar a seguinte documentacao:

a) Inscricao no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, no caso de empresario individual, ou

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato em vigor, devidamente registrado, em se tratando
de sociedades comerciais € no caso de sociedade por agdes, acompanhado dos documentos de
elei¢do de seus atuais administradores ou;

C) Ato constitutivo atualizado e registrado no Registro Civil de Pessoas Juridicas tratando-
se de sociedade ndo empresaria, acompanhado de prova da diretoria em exercicio ou;

d) Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo
orgdo competente ou;

e) Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condigao de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficard condicionada a verificagao dac'®44s
autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br, ou; "
f) No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada -“/5 5.7

EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
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Comercial da respectiva sede ou;

g) Ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente
arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva
sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°. 5.764, de 16 de dezembro 1971, no caso
de sociedade cooperativa.

h) Certidao Simplificada emitida pela Junta Comercial, que define o porte da empresa, para
fins de comprovagao da condigao de Microempresas (ME), Empresas de Pequeno Porte (EPP);
1) Quando optante pelo SIMPLES NACIONAL, a comprovagao da condi¢ao de ME/EPP
podera ser mediante apresentacdo do Comprovante de op¢ao pelo SIMPLES, obtido no sitio da
Secretaria da Receita Federal.

1) Documento de Identifica¢do dos socios da empresa com niimero do CPF e RG.

7.1.2. Devera estar prevista no Estatuto ou Contrato Social da licitante a autorizacdo para
empreender atividades compativeis com o objeto desta Licitagao.

7.1.3. Se as alteracdes, em sua totalidade, tiverem sido consolidadas num sé documento,
devidamente registrado na Junta Comercial, bastard a apresentacdo do contrato social
consolidado, documento que consubstancia a consolidagao de todas as alteragdes realizadas.
7.1.4. Do contrario, o licitante devera apresentar a versao original (contrato de constituicdo da
empresa) acompanhada das altera¢des promovidas e registradas no 6rgao competente.

7.2.  Habilitacao fiscal, social e trabalhista e outros:

a) Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso, expedida no maximo 90 (noventa) dias antes da data da disputa.

b) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresenta¢do de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°. 1.751, de 02 de outubro de 2014, do

Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

c) Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Publica Estadual.

d) Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre; \3AL,
e) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS); e

f) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante®/s 5%

a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo
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VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°. 5.452, de 1°. de
maio de 1943. (CNDT)

7.2.1. As Certidoes que nao possuirem prazo de validade, somente serdao aceitas com data de
emissao nao superior a 90 (noventa) dias consecutivos de antecedéncia da data da sessdo do
certame.

7.2.2. Qualificacdo econdomico-financeira: Para fins de qualificagdo econdmico-financeira,

devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

a) Certidao negativa de faléncia e concordata expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica;
b) Certiddo negativa de recuperacgao judicial ou extrajudicial expedida pelo distribuidor da

sede da pessoa juridica;

b.1) Nas hipoteses em que a certiddo encaminhada for positiva, deve a licitante apresentar
comprovante da homologagdo/deferimento pelo juizo competente do plano de recuperagdo
judicial/extrajudicial em vigor.

4.2.3. As exigéncias de qualificacdo econémico-financeira tém por finalidade verificar a
capacidade da licitante de cumprir as obrigacdes decorrentes da contratacdo, reduzindo os riscos
de descontinuidade dos servigos. Mostram-se pertinentes em razdo da natureza continua do
objeto, que envolve hospedagem, manutencao, suporte técnico e funcionamento ininterrupto do
sistema de agendamento.

4.2.4. A exigéncia relativa a recuperacdo judicial ou extrajudicial permite a Administracdo
verificar, quando houver certiddo positiva, a existéncia de plano devidamente homologado ou
deferido pelo juizo competente e em vigor, de modo a avaliar a regularidade da situagéo
econémico-financeira da licitante para execucdo do contrato.

7.1.4. Qualificacéo técnica:

7.14.1. Para comprovacdo da qualificacdo técnica devera ser apresentado:

a) Atestado(s) de Capacidade Técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado, comprovando execucdo satisfatoria de servico compativel em caracteristicas
tecnoldgicas e operacionais com o objeto, especialmente quanto a disponibilizagdo de solugdo
SaaS, implantagao/configuracdo, suporte técnico € manutencdo de sistema informatizado.

b) A compatibilidade sera aferida pela similaridade das caracteristicas essenciais doc\*Ae
servico, vedada a exigéncia de identidade absoluta com o objeto ou de requisitos desnecessarios
que restrinjam a competitividade. Crsar®

c) Serda exigida a comprovagdo de que a licitante adota praticas de seguranga da
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informagdo compativeis com o tratamento de dados pessoais e dados pessoais sensiveis,
especialmente dados de satide, em conformidade com a Lei n°. 13.709/2018 (LGPD). A
comprovagdo podera ocorrer mediante declaracdo formal de conformidade com a LGPD e
apresentacao, quando solicitada, de documentos, politicas, procedimentos ou outros elementos
que demonstrem a ado¢do de medidas técnicas e administrativas adequadas de seguranca da
informagdo. A certificacgio ABNT NBR ISO/IEC 27001, quando existente, poderda ser
apresentada como elemento adicional de comprovacao, nao constituindo requisito obrigatorio
de habilitacao.

d) O licitante devera comprovar a titularidade do Sistema de Gestao Integrada ofertado ou
sua legitimidade para disponibilizagdo e comercializagdo da solugdo, mediante apresentagdo de
documentacao pertinente, inclusive registro ou certificado emitido pelo INPI, quando existente,
ou documento que comprove a autorizacao concedida pelo titular dos direitos sobre o sistema.
e) As exigéncias de qualificacdo técnica t€ém por finalidade comprovar que a licitante
possui experiéncia e capacidade para executar servico compativel com o objeto, especialmente
quanto a disponibilizagdo, implantagdo, suporte ¢ manuten¢ao de sistema informatizado,
reduzindo os riscos de falhas e de descontinuidade da solucao.

f) A exigéncia de comprovagdo de praticas de seguranga da informacao justifica-se pelo
tratamento de dados pessoais e dados pessoais sensiveis, inclusive dados de saude, sendo
necessaria a adocao de medidas compativeis com a LGPD.

2) A comprovacao da titularidade ou legitimidade para disponibilizagdo e comercializagdo
da solugado visa assegurar que a contratada possui autoriza¢do para fornecer o sistema ofertado,
reduzindo riscos relacionados a utilizagao indevida de software e a interrup¢ao da prestagdao dos
Servigos.

7.1.5. Declaracdes: As declaracdes exigidas para habilitagdo sio:

a) Declaracao de que a empresa ndo se acha declarada inidonea para licitar e contratar com
a Administragdo Publica ou suspensa do direito de licitar ou contratar com o CISALP e com os
municipios participantes da licitagdo.

b) Declarag¢ao de que a empresa ndo possui trabalhadores menores de 18 anos realizando
trabalhos noturnos, perigosos ou insalubres e de qualquer trabalho a menores de 16 anos, salvo
na condicao de aprendiz, a partir de 14 anos, na forma da Lei. \3AL,
c) Declaragao atestando que a empresa licitante ndo possui em seu quadro societario
servidor publico da ativa, ou empregado de empresa publica ou de sociedade de economia®/s s\.?

mista.
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d) Declarag¢ao de Enquadramento como Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte
(EPP).

e) Declaragao de Pleno Atendimento aos Requisitos de Habilitagao.

f) Declaragao de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com

deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas
especificas.

g) Declaragao de que suas propostas compreendem a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, nas leis trabalhistas,
nas normas infra legais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de
conduta vigentes na data de entrega das propostas.

7.1.5.1. ESSAS DECLARACOES PODERAO SER SUBSTITUIDAS PELA
DECLARACAO UNICA GERADA PELO SISTEMA LICITANET.

7.1.6. Da participacido de cooperativas:

7.1.6.1. A participagdo de cooperativa fica condicionada, além da apresentagao da
documentacdo elencada nos topicos anteriores, ao fornecimento da seguinte documentacao
complementar:

4.2.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratacdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscrigdo e a comprovacgao
de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts.
40, inciso XI, 21, inciso | e 42, §§2°. a 6°. da Lei n. 5.764, de 1971,

4.2.2. Adeclaracdo de regularidade de situacao do contribuinte individual — DRSCI, para cada
um dos cooperados indicados;

4.2.3. A comprovacdo do capital social proporcional ao niumero de cooperados necessarios a
prestacao do servico;

4.2.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

4.2.5. A comprovacdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados
que executardo o contrato.

7.1.6.2. S0 necessarios, ainda, 0s seguintes documentos para a comprovacdo da
regularidade juridica da cooperativa:

4.2.1. Atade fundacio; \SALs
4.2.2. Estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; e
4.2.3. Regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; CrsaL®

4.2.4. Editais de convocacgdo das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;
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4.2.5. Trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias
gerais ou nas reunides seccionais;

4.2.6. Ata da sessdo que 0s cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da
licitacdo; e

4.2.7. A ultima auditoria contébil-financeira da cooperativa, conforme dispbe o art. 112 da Lei
n. 5.764, de 1971, ou uma declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida
pelo o6rgdo fiscalizador.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1. O registro de precos sera precedido de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a
forma ELETRONICA, com adocdo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO POR
LOTE e modo de disputa ABERTO.

9. SANCOES ADMINISTRATIVAS

9.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o Contratado
que:

4.2.1. der causa a inexecucdo parcial do contrato;

4.2.2. der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

4.2.3. der causa a inexecucdo total do contrato;

4.2.4. ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;

4.2.5. apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucdo do
contrato;

4.2.6. praticar ato fraudulento na execugédo do contrato;

4.2.7. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

4.2.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5°. da Lei n°. 12.846, de 1°. de agosto de 2013.

9.2.  Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes
sancgoes:

9.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa & inexecuc¢do parcial do contrato, sempre
que ndo se justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

9.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineasc' ™ “ ¢
“b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que ndo se justificar a imposi¢ao de penalidade mais

grave, CrsarL®
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9.2.3. Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”,
que justifiguem a imposicdo de penalidade mais grave.

9.2.4. Multa:

9.24.1. Moratoéria, para as infragdes descritas no item “d”, por dia de atraso injustificado
sobre o valor da parcela adimplida.

9.2.4.2. Moratoria, por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, pela
inobservancia do prazo fixado para apresentacdo, suplementacao ou reposicdo da garantia, se
for o caso.

9.24.2.1. Na hipotese de exigéncia de garantia, 0 atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias
para sua apresentacdo, suplementacdo ou reposi¢do autoriza a Administracdo a promover a
extincdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

9.2.4.3. Compensatoria, para as infragdes descritas acima alineas “‘a’’, “‘b’’, “‘c’’, “‘d”’,
““e’”’e‘“‘h”.

9.2.5. Os valores das multas moratorias e compulsérias serdo estabelecidos na minuta
contratual da futura contratacdo, observando-se os limites previstos na Lei n°. 14.133/2021, ndo
podendo ser inferiores a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superiores a 30% (trinta por
cento) do valor do contrato licitado ou celebrado por contratacdo direta, nos termos do artigo
156, 83°., da referida Lei.

9.3. A aplicacdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipdtese
alguma, a obrigacao de reparacao integral do dano causado ao Contratante.

9.4. Todas as sancOes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa.

9.5. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacé&o.

9.6. Seamulta aplicada e as indenizac6es cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca
sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

9.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) diasc'*44s
a contar da data do recebimento da comunicacgéo enviada pela autoridade competente X
9.8. A aplicacdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure 0</sa.*

contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput
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e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de
licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacbes serdo enviadas
eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como o0s
cadastrados pela empresa no SICAF, se for o caso.

9.8.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF
serdo considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das
comunicacdes a eles comprovadamente enviadas.

9.9. Naaplicacéo das sancdes serdo considerados:

4.2.1. anatureza e a gravidade da infracdo cometida;

4.2.2. as peculiaridades do caso concreto;

4.2.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

4.2.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

4.2.5. aimplantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgaos de controle.

9.10. Os atos previstos como infracBes administrativas na Lei n°. 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitacdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados
como atos lesivos na Lei n°. 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos
mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida
Lei.

9.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos
neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos 0s
efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e
socios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo
com relacdo de coligagé@o ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em
todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.
9.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacdo da sancgdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sanc¢des por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e SuspensasC‘SA‘o
(CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no &mbito do Poder
Executivo Federal. CrsaL®
10. GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

www.cisalp.mg.gov.br Sede Administrativa

(34) 3824-1710 9, Rua Coronel Cristiano, 12, Bairro Santa Cruz,

@cisalp Lagoa Formosa-MG | CEP: 38720-000



Consorcio Intermunicipal de Saude
do Alto Paranaiba

CISALP de®pra voci

10.1. Das disposi¢des gerais

10.1.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n°. 14.133/2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de
sua inexecucdo total ou parcial.

10.1.2. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica
para esse fim, que deverdo ser encaminhadas para licitacao@cisalp.mg.gov.br, quando o
contratante for o CISALP ou para os e-mails indicados pelos municipios consorciados, quando
forem eles os contratantes.

10.1.3.Os contratantes poderdo convocar representante da empresa para adocdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

10.1.4. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgdo ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacéo do plano
de fiscalizacdo, que contera informacges acerca das obrigacGes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execucao do objeto, do plano complementar de execucdo da
contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das san¢des aplicaveis,
dentre outros.

11. DAFISCALIZACAO

11.1. A execugdo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada pelos fiscais de
contrato, que serdo indicados pelos érgdos e entidades participantes no ato da contratacéo.
11.2. Da Fiscalizacdo Técnica

11.2.1. O fiscal técnico do contrato de cada entidade contratante acompanhara a execu¢do do
contrato, para que sejam cumpridas todas as condicOes estabelecidas no contrato, de modo a
assegurar os melhores resultados para a Administracéo.

11.2.2. O fiscal técnico do contrato poderad anotar no histérico de gerenciamento do contrato
todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descri¢do do que for necessario
para a regularizacédo das faltas ou dos defeitos observados.

11.2.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagOes para a corregdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao.
11.2.4. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situa(;é\o@S Alp
que demandar decisdo ou ado¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote

as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. CrsaL®
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11.2.5.No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.
11.2.6. O fiscal técnico do contrato comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término
do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogacao
contratual.

11.3. Da Fiscalizagdo Administrativa

11.3.1. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencao das condicdes de habilitacéo
da contratada, acompanhard o empenho, 0s pagamentos, as garantias, as glosas e a formalizacao
de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobat6rios
pertinentes, caso necessario.

11.3.2. Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solucao do problema, reportando ao gestor do contrato para
que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

12. DO GESTOR DE CONTRATO

12.1. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das
alteracOes e das prorrogacdes contratuais, elaborando quando necessario e pertinente, relatério
com vistas a verificacdo da necessidade de adequac6es do contrato para fins de atendimento da
finalidade da administracao.

12.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando,
se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

12.3. O gestor do contrato anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacéo e
do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais

12.4. O gestor do contrato emitira, quando necessario e pertinente, documento comprobatorio
da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento
de obrigagOes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucao
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, a constarem do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes. \SALs
12.5. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de processo

administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela©/s a.?
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comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°. 14.133/ 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso.

12.6. O gestor do contrato devera elaborar, quando for o caso, relatério final com informacdes
sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a
serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

12.7. O gestor do contrato, quando for o caso, devera enviar a documentacdo pertinente ao
setor de contratos para a formalizacédo dos procedimentos de liquidagéo e pagamentos, no valor
dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

12.8. O gestor de contrato devera analisar os pedidos de reequilibrio.

12.9. Cabera ao Gestor de Contratos a responsabilidade de analisar e autorizar os aditivos
contratuais, sejam eles apresentados pela contratada ou pelo setor demandante.

12.10. Em caso de requerimento de revisao dos valores contratuais, cabera ao gestor solicitar
a documentacdo comprobatdria do aumento dos pre¢os no mercado e da superveniéncia da
causa que 0 motivou, instrui o respectivo processo e, por fim, elaborar parecer conclusivo. Apos
a apresentacdo completa dos documentos necessarios, o gestor terd o prazo maximo de 15
(quinze) dias Uteis para emitir seu parecer quanto a viabilidade da revisdo dos precos

13. CRITERIOS DE MEDIC}AO E PAGAMENTO

13.1. Aavaliacdo da execucdo do objeto utilizara o descritivo detalhado na tabela para afirmar
a veracidade e autenticidade dos itens;

13.2. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sanc@es cabiveis, caso se constate que a Contratada:

13.2.1. Ndo disponibilizar o sistema ou 0s servigos contratados;

13.2.2. Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida os servigos
contratados; ou

13.2.3. Disponibilizar o sistema em desconformidade com o exigido ou com qualidade ou
funcionalidades inferiores & demandada.

13.3. Liquidacéo

13.3.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de 10
(dez) dias Uteis para fins de liquidac&o, na forma desta se¢éo, prorrogaveis por igual periodo;
13.3.2. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ouc* 34 %s
instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios ‘e
essenciais do documento, tais como: a) Os prazos de validade; b) A data da emisséo; ¢) Os“/s a.?

dados do contrato (CNPJ e nome do fornecedor com atencédo para os casos de matriz e filial) e
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do 6rgéo contratante; d) O periodo respectivo de execucdo do contrato; €) O valor a pagar; e f)
Eventual destaque do valor de reteng@es tributarias cabiveis.

13.3.3. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente,
ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que a contratada
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se 0 prazo ap6s a comprovacdo da
regularizacdo da situacéo, sem Onus a contratante;

13.3.4. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd sempre ser acompanhado
da comprovacéo da regularidade fiscal e trabalhista da contratada.

13.3.5. Caso a contratada ndo apresente a comprovacéo da regularidade fiscal e trabalhista, sera
concedido prazo para regularizagdo, conforme estabelecido pela Administragcdo. Decorrido o
prazo sem a devida regularizacdo, a contratante adotard as medidas cabiveis para a rescisao
contratual, no ambito do respectivo processo administrativo, assegurando-se a contratada o
contraditorio e a ampla defesa.

13.3.6. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo comprove sua regularidade
fiscal e trabalhista.

13.4. Do pagamento

13.4.1. O pagamento sera realizado no prazo de 30 (trinta) dias corridos, para fins de liquidacéo,
na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo;

13.4.2. No caso de atraso pela Contratante, os valores devidos a contratada serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacao,
mediante aplicacdo do indice INPC de corre¢do monetaria.

13.4.3. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia
e conta corrente ou boleto bancério, indicados pela contratada, devendo obrigatoriamente o
crédito ser realizado para 0 mesmo CNPJ contratado com a administracdo publica;

13.4.4. Ser& considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento;

13.4.5. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagdo
aplicavel;

13.4.5.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quandoﬂ‘S Alp
houver, serédo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos

na legislagdo vigente; Crsar®

www.cisalp.mg.gov.br Sede Administrativa

(34) 3824-1710 9, Rua Coronel Cristiano, 12, Bairro Santa Cruz,

@cisalp Lagoa Formosa-MG | CEP: 38720-000



Consorcio Intermunicipal de Saude
do Alto Paranaiba

CISALP de®pra voci

13.4.6. A contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribuicdes abrangidos por aquele regime;

13.4.7. As transferéncias que serdo feitas para outros bancos (aos quais nio seja o Banco do
Brasil), ser& descontado o valor das despesas da transferéncia bancéria.

13.5. Das Retencdes Fiscais

13.5.1. DO IMPOSTO DE RENDA: Devera ser retido na nota fiscal o valor de Imposto de
Renda, conforme INSTRUCAO NORMATIVA RFB N°. 1234, DE 11 DE JANEIRO DE 2012
alterada pela INSTRU(;AO NORMATIVA RFB N°. 2145, DE 26 DE JUNHO DE 2023, e
regulamentada no CISALP através da resolucdo n°. 21/2023. Pessoas juridicas amparadas por
isencdo, por ndo incidéncia ou por aliquota zero do IR devem informar essa condi¢cdo nos
documentos fiscais, inclusive o enquadramento legal, sob pena de retencédo do IR sobre o valor
total do documento fiscal, no percentual total correspondente a natureza do bem ou servico;
13.5.2. DOS IMPOSTOS DE PIS, COFINS E CSLL: Os impostos de PIS, COFINS e CSLL
ndo sdo passiveis de retencdo na fonte devido a ndo formalizacdo de convénio com a Receita
Federal, conforme preconiza a portaria SRF 1.454/2004;

13.5.3. DA PREVIDENCIA SOCIAL (QUANDO FOR O CASO) - Em cumprimento ao artigo
31 da Lei n°. 8.212/91, e alteracdes posteriores, e Instrugdes Normativas vigentes no periodo
da contratacdo editadas pelo Instituto Nacional do Seguro Social, a CONTRATANTE retera
11% (onze por cento) do valor bruto da nota fiscal ou fatura de prestacdo de servicos, ou
percentual referente a atividade especifica observado o disposto na IN vigente, exceto para as
empresas optante pelo SIMPLES NACIONAL,;

13.5.4. A falta de destaque do valor de qualquer retencdo no documento fiscal autoriza que a
CONTRATANTE devolva a CONTRATADA para que seja providenciada a adequacéo.

14.  OBRIGACOES DA CONTRATANTE

14.1. Receber e validar a disponibilizacédo do sistema no prazo e condigdes estabelecidas neste
Termo de Referéncia.

14.2. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade do sistema recebido
provisoriamente com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta,
para fins de aceitacdo e recebimento definitivo. \SALs
14.3. Comunicar a Contratada, por escrito, sobre falhas, indisponibilidades ou irregularidades

verificadas no sistema fornecido, para que sejam corrigidas. CrsaL®
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14.4. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacGes da Contratada, através de
comissdo/servidor especialmente designado;

14.5. Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto,
no prazo e forma estabelecidos neste Termo de Referéncia.

14.6. A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do contrato, bem como por qualquer
dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos
ou subordinado.

15. DAS OBRIGAC@ES DA CONTRATADA

15.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes neste Termo de Referéncia,
no instrumento convocatorio e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e
as despesas decorrentes da boa e perfeita execucao do objeto.

15.2. Efetuar a disponibilizagdo do sistema em perfeitas condigdes de funcionamento,
conforme especificagdes, prazo e requisitos constantes no Termo de Referéncia e seus anexos.
15.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos
12,13 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n°. 8.078, de 1990).

15.4. Corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de Referéncia, as falhas,
indisponibilidades ou defeitos do sistema.

15.5. Indicar preposto para representa-la durante a execucao do contrato.

15.6. Respeitar as normas e procedimentos de controle e acesso as dependéncias das entidades
contratantes.

15.7. Responder pelos danos causados diretamente ao contratante; ou a terceiros, decorrentes
de sua culpa ou dolo, durante o fornecimento do produto, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscaliza¢do ou 0 acompanhamento pelo contratante.

15.8. Responder, ainda, por quaisquer danos causados diretamente a bens de propriedade do
contratante quando esses tenham sido ocasionados por seus empregados durante o fornecimento
do produto;

15.9. Efetuar a correcdo das funcionalidades do sistema consideradas em desconformidade,
no prazo constante no Termo de Referéncia, contado do recebimento da comunicagdo expedida
pelo Setor competente; N34
15.10. Comunicar ao contratante, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente‘e

prestar 0s esclarecimentos que julgar necessario; Crsar®
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15.11. Manter-se, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacgdes
assumidas, todas as condicGes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitacdo e no ato da
assinatura de contrato ou outro documento equivalente;

15.12. A CONTRATADA é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciério, fiscais e
comerciais, resultantes da execucédo deste contrato.

15.13. Manter ambiente de homologacéo/treinamento segregado do ambiente de producdo e
disponibiliza-lo para testes, capacitacdo e validacdo de novas versoes;

15.14. Executar e manter rotinas de backup, restauracéo e recuperacao de desastre e apresentar
evidéncias a fiscalizagdo quando solicitado;

15.15. Manter ferramenta de abertura e acompanhamento de chamados técnicos, com
observancia dos niveis de servico definidos no Anexo Técnico;

15.16. Entregar, no encerramento contratual ou quando solicitado nos casos previstos, os dados
da Administracdo em formato estruturado e documentado, prestando apoio a transicdo e
migracéo para outra solucéo;

15.17. Comunicar ao CISALP incidentes graves de seguranca ou indisponibilidade e fornecer
relatorio técnico contendo causa, impacto, periodo afetado, providéncias adotadas e medidas
preventivas.

16. DOTACAO ORCAMENTARIA

16.1. Os recursos para custeio das despesas decorrentes da contratacdo correrdo a conta da
dotacdo orcamentaria abaixo, a qual podera ser alterada durante a execucdo do contrato,
inclusive quanto ao setor requisitante, conforme a necessidade do CISALP, considerando a

execucdo de Programas Estaduais e outros projetos.

Exercicio de 2026:
5.1.10.302.9001.2.901.3.3.90.40 — Ficha 12
17. DA LEI DE ACESSO A INFORMACAO

17.1. O presente Termo de Referéncia ndo tera carater sigiloso e podera ser divulgado em sua

integra em qualquer fase da licitagdo nos termos da Lei n°. 12.527 de 18 de novembro de 2011.

18. OBRIGA(}@ES PERTINENTES A LGPD

18.1. O consdrcio e os licitantes deverdo cumprir a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018@\“4‘3
(LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do
contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacao éé

- - " . o CrsarL®
proposta na contratacdo, independentemente de declaracéo ou de aceitacdo expressa.
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18.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram
seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6°. da LGPD.

18.3. E vedado o compartilhnamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses
permitidas em Lei.

18.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos 0s
contratos de sub operagao firmados ou que venham a ser celebrados pela Contratada.

18.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever da contratada
elimina-los, com excecéo das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo 7 aquelas em que houver
necessidade de guarda de documentacdo para fins de comprovacdo do cumprimento de
obrigacOes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigacoes.

18.6. E dever da contratada orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

18.7. A Contratada devera exigir de sub operadores e subcontratados o cumprimento dos
deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua
observancia.

18.8. A Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula,
devendo a Contratada atender prontamente eventuais pedidos de comprovagéo formulados.
18.9. A Contratada devera prestar, no prazo fixado pela Contratante, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da
LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

18.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles
que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual
controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (art. 37, LGPD), com
cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de
eventuais omissdes, desvios ou abusos.

18.11. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim
de garantir a reutilizacdo desses dados pela Administragdo nas hip6teses previstas na LGPD.
18.11.1. A interoperabilidade devera incluir possibilidade de exportacdo de dados em
formato estruturado e documentado, suficiente para reutilizagio e migragédo pela
Administracéo, observado o sigilo e as regras de seguranca aplicaveis. \SALs
18.11.2. Em caso de incidente de seguranca envolvendo dados pessoais ou dados de

salde, a Contratada devera comunicar o CISALP sem demora injustificada, fornecendo as/s a.?
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informacgdes necesséarias para avaliacdo do evento, adogdo de medidas de contengdo e
cumprimento das obrigacdes perante titulares e autoridades competentes.

18.12. O contrato esta sujeito a ser alterado nos servicos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de
opinides técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

18.13. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser
comunicados & autoridade nacional.

19. DA PROVA DE CONCEITO-POC

19.1. A licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar sera convocada para
demonstrar a solu¢do em ambiente operacional ou de homologacao, conforme roteiro elaborado
pelo CISALP.

19.2. A POC verificara o atendimento aos requisitos classificados como obrigatorios. A
avaliacdo sera registrada em checklist contendo requisito, resultado, evidéncia e observagédo da
19.3. Apresentacdo da solugdo por meio de prova de conceito do item licitado, a fim de

considera-lo apto e condizente ao objeto, observando as seguintes diretrizes:

A prova de conceito tem como objetivo o consorcio certificar-se de que a solucao
1. | apresentada pela licitante satisfaz as exigéncias constantes do termo de referéncia no

que tange as caracteristicas técnicas, funcionalidades desejadas e desempenho.

A realizagdo da prova de conceito limitar-se-a somente a licitante classificada
provisoriamente em primeiro lugar na fase de propostas de precos. Apenas se
2. | convocara as licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, caso a licitante
detentora da melhor proposta seja inabilitada pelo ndo atendimento aos requisitos

aferidos pela Comissdo de Avaliagao.

A prova de conceito deverd ser realizada em formato presencial em data e local a
3. | serem divulgados pelo Pregoeiro apds a disputa de lances e definicdo da primeira

colocada.

Para a realizagdo da prova, a licitante podera eleger no méaximo dois representantes, a

fim de que se mantenha a ordem na sessao.

A demonstracdo devera ocorrer de forma dinadmica e respeitados os horarios

; e s o . L\SAY
estipulados pela Comissdo de Avaliagdo para o inicio e término, podendo estender-se ’°

por mais de um dia, hipétese em que o Pregoeiro divulgaré a data de continuidade dos"

. 5 . I
trabalhos, podendo ser o dia imediatamente posterior. Isav®
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A prova de conceito ocorrera consoante o seguinte rito: a) Leitura, de forma

sequencial, pela licitante, em voz alta, da funcionalidade a ser demonstrada; b)
Demonstracao da funcionalidade em questdo; c) Além dos requisitos técnicos
constantes do termo de referéncia, a Comissao podera solicitar outras demonstracoes
que considerar necessarias a aferi¢do ao atendimento ao edital, desde que ndo gerem

a licitante esforgo superior ao razoavel.

A prova de conceito ira verificar a aderéncia do servico e software ofertado aos
requisitos minimos, descritos nos itens (e todos os seus subitens) contidos neste termo
7. | dereferéncia. Serd exigido a aderéncia de 100% dos itens marcados como obrigatorios
e 80% dos itens nao marcados, situagdo que serd manifestada no Relatorio de

Conclusdo da Avaliacao Técnica.

Para os itens ndo atendidos na prova de conceito (até 20% dos itens ndo obrigatorios),

sera dado o mesmo prazo do periodo de implantagdo para o atendimento.

A Comissao utilizar-se-a de critérios objetivos para o julgamento das funcionalidades
9. | demonstradas, podendo, a qualquer momento da sessdo de avaliagdo, efetuar

questionamentos acerca do objeto demonstrado.

O nao atendimento a qualquer funcionalidade constante do termo de referéncia do
edital como obrigatoria ou possuir aderéncia menor de 80% aos itens ndo obrigatdrios,
10- . . g . . . . .

ira inabilitar a licitante, situagdo que serd manifestada no Relatdrio de conclusdo da

avaliacdo técnica.

A licitante devera disponibilizar todos os equipamentos que julgar necessarios para a
11. | demonstragdo, sendo recomendada a utilizagdo de projetor multimidia, a fim de que

se proporcione uma melhor visualizacdo a todos os presentes na sessao.

Sera permitida a participacdo das demais licitantes (limitado a um (1) representante
12. | por empresa) nas sessdes de demonstracdo, mediante procuracdo da empresa, porém

estas ndo poderdo manifestar-se no decurso das mesmas.

Cabera a Comissdo de Avaliacdo garantir a plena execu¢dao de todas as atividades
relativas a prova de conceito, e ainda: a) Avaliar cada funcionalidade demonstrada,
3 preenchendo questiondrio especifico de atendimento/ndo atendimento, pontuando as
' observagoes necessarias; b) Emitir o “Relatorio de conclusao da avaliagao técnica”; 1> 4ls

¢) Emitir o Termo de aceite definitivo ou de recusa da solucdo, a fim de que se

n
e eq- . . e z_ 9 I \'s
possibilite a continuidade do processo licitatorio. 'SA\

www.cisalp.mg.gov.br Sede Administrativa

Q (34) 3824-1710 9, Rua Coronel Cristiano, 12, Bairro Santa Cruz,

Lagoa Formosa-MG | CEP: 38720-000

@cisalp



Consorcio Intermunicipal de Saude
do Alto Paranaiba

CISALP de®pra voci

14.

Na hipotese de recusa da solucdo pela Comissdo de Avaliagdo, a licitante sera
declarada inabilitada, situagdo em que sera convocada a proxima licitante para realizar

a prova de conceito, na ordem de classificacdo das propostas.

15.

Além da configuragdo e parametrizacdo dos assuntos em sede de implantagdo, a
licitante devera, para a prova de conceito, configurar os fluxos e formularios descritos

no subitem acima de forma genérica.

16.

ApoOs a verificacdo da proposta mais vantajosa no processo licitatorio, a empresa
vencedora ¢ responsavel por demonstrar a eficacia do sistema proposto, comprovando
sua compatibilidade com os critérios técnicos delineados no documento de referéncia.
Esta validacao deve ocorrer de forma presencial, em equipamentos fornecidos pelo

Consorcio, conforme determinado por este ultimo.

17.

A Prova de Conceito devera ser agendada dentro de um prazo maximo de cinco dias
uteis apds a sessdo de lances, salvo caso fortuito ou de for¢a maior alegado pela

administracao.

18.

A Prova de Conceito deverd ser realizado no formato presencial, ndo aceitando a

formatagao online.

19.

A licitante em apresentagao devera demonstrar o fluxo operacional completo de toda
a funcionalidade descrita na tabela. Em casos que se espera uma determinada agao,
ou restri¢cdo, a licitante devera sempre mostrar a prova real de que a configuracdo

obedece a acao ou restri¢ao esperada.

20.

Para o inicio da apresentagdo, a licitante deverd demonstrar que o ambiente ndo detém
processos ja protocolados e usuarios criados, a ndo ser um Unico usudrio

administrador.

21.

A comissao ira disponibilizar dados para que a licitante realize a criagdo de contas

com perfis de um administrador, analista e usuario requerente.

22.

Durante a demonstra¢do, sempre que uma acdo especifica de um destes perfis for

necessaria, a licitante devera fazé-la no perfil adequado.

23.

Nao serdo aceitos como prova de atendimento: a) Slides; b) Videos; c) Imagens; d)
Mera confirmagao verbal de atendimento por parte da licitante.

Devera ser mostrado os requisitos funcionais do sistema ao vivo.

L\SAL,

19.4.

Checklist de Funcionalidades Técnicas (PoC)
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Legenda: [O] = Requisito Obrigatério (Exige 100% de Aprovabilidade) | [D] = Requisito

Desejavel/Nao Obrigatorio (Exige Minimo de 80% de Aprovabilidade)

e A. Gestao de Agendas, Vagas, Presencas, Auséncias (item 4.2.1)

Item

A.l

A2

A3

A4

A5

www.cisalp.mg.gov.br

Q (34) 3824-1710

@cisalp

Funcionalidade / Teste Pratico a Demonstrar

Criagao, Alteragao e Bloqueio de Agendas:
Criagdo/bloqueio por estabelecimento, prestador,
profissional, especialidade, procedimento, sala,
equipamento, data e periodo, mantendo rastreabilidade

e historico do usuario.

Parametrizagcdo Operacional: Configuragdo de
quantidade de vagas, duragdo dos atendimentos,
intervalos, encaixes, atendimentos extras, férias,

afastamentos e indisponibilidades.

Pesquisa de Agendas por Filtros: Consulta refinada por
municipio, estabelecimento, prestador, profissional,
especialidade, procedimento, data, vagas livres e vagas

ocupadas.

Exporta¢ao do BPA de faturamento, possibilitando a
aplicacdo de filtros por municipio/ente consorciado,
procedimento, periodo (data inicial e final) e
competéncia, com geracao do arquivo em formato
compativel com o SIA/SUS/DATASUS, quando

aplicavel.

Remarcagao e Cancelamento: Remarcagao e
cancelamento individual ou coletivo, gravando motivo,
usudrio responsavel, data/horario e situagdo/status

anterior.

Sede Administrativa
9, Rua Coronel Cristiano, 12, Bairro Santa Cruz,

Tipo

[O]

[O]

[O]

[O]

[O]

Status

O
Aprovado

0)

Reprovado

0)
Aprovado

0)

Reprovado

O
Aprovado

0)

Reprovado

0)
Aprovado

0)

Reprovado

0
Aprovado

0)

Reprovado ©
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A7

A8

A9

A.10
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Funcionalidade / Teste Pratico a Demonstrar

Agendas de Escalas Plantdes: Criagdo de escalas de
plantdes, onde o municipio consegue agendar para
profissional com a unidade de atendimento, com

quantidade data/horario situagao/status

Cadastramentos de Estabelecimentos: Cadastrar
estabelecimentos (prestadores) na plataforma, com
dados principais como CNPJ, data de inicio, data de
fim, valor, procedimentos, campo para anexar o
contrato, cadastrar profissionais e vincular quais

municipios podem agendar.

Agendamento Retroativo: Aba que permite ou ndo que
os municipios/prestadores fagam o agendamento de
forma retroativa na plataforma, deixando liberado
apenas para o CISALP escolher se pode ou nao liberar

esta formatacao.

Agendamentos: Todos os agendamentos gerados no
sistema obrigatoriamente precisam de um codigo de
seguranca, onde so sera gerado quando impresso por
parte do municipio solicitante ou CISALP. Para
executar a presenga nas guias, sera obrigatorio que o

codigo seja selecionado.

Cadastramento do Processo Licitatorio: Ter a opgao de
cadastrar o edital dentro do sistema, separado por item,
valor, nomenclara e codigo. Apds o cadastramento do

edital, conseguir selecionar quais itens vao para dentro

do contrato do estabelecimento (prestador) de uma

Sede Administrativa
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Tipo

[O]

[O]

[O]

[O]

[O]

Status

O
Aprovado

0)

Reprovado

0
Aprovado

0)

Reprovado

0)
Aprovado

0)

Reprovado

0)
Aprovado

0)

Reprovado

0
Aprovado

0)

Reprovado _
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Funcionalidade / Teste Pratico a Demonstrar

unica vez, com seus respectivos, valores,

nomenclaturas e codigos.

Chamadas em Painel Eletronico: O sistema devera
possibilitar, a exibi¢ao das chamadas em painel

eletronico e/ou sua reprodugdo por recurso sonoro.

Cadastramento de Profissionais: Possibilitar que o
CISALP faga o cadastramento de profissionais da

saude dentro da plataforma.

Cadastro, alteragao, cancelamento e remarcagao de

consultas e procedimentos.

Controle de vagas disponiveis por municipio,
especialidade, profissional, servico e periodo,

conforme as regras aplicaveis.

Bloqueio de agendamentos duplicados ou

incompativeis, quando cabivel.

Lista de espera e aproveitamento de vagas canceladas,

caso facam parte do escopo.

Sede Administrativa
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Tipo

[O]

[O]

[O]

[O]

[O]

[O]

Status
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0)
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O)
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0)
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0)
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A.18

A.19

A.20

A2l
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Historico completo das alteracdes realizadas, com

identificacdo do usuario, data ¢ horario.

Registro da presencga, auséncia e demais situacdes de
atendimento com identifica¢do do servigo agendado e

do servigo efetivamente realizado.

Registro de procedimentos ndo realizados, cancelados

ou pendentes, com justificativa quando exigida.

Conferéncia entre o agendamento, a execugao

informada e o atesto do servigo.

Consulta ao historico de atendimentos por paciente,
municipio, prestador e periodo, respeitadas as

permissoes de acesso

Disponibilizacdo de evidéncias e relatorios que
auxiliem a conferéncia da produgdo apresentada para

faturamento.

Tipo

[O]

[O]

[O]

[O]

[O]

[O]

Status

O
Aprovado

0)

Reprovado

0
Aprovado

0)

Reprovado

O
Aprovado

0)

Reprovado

0)
Aprovado

0)

Reprovado

0)
Aprovado

0)

Reprovado

0)
Aprovado

0)

Reprovado

B. Fila de Espera, Regulacao e Consisténcia de Informacgdes (item 4.2.2)

Sede Administrativa
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Item Funcionalidade / Teste Pratico a Demonstrar Tipo Status
Organizagao da Fila de Espera: Consulta e ordenagao ()
B da fila por municipio, especialidade, procedimento, 0] Aprovado
' prestador e prioridade, com data de entrada e historico )
de alteragao de prioridade/posigao. Reprovado
< . e O
Gestao da Demanda Reprimida: Identificagdo e
_ . o Aprovado
B.2 emissdo de relatorios de solicitacdes sem agendamento [O] 0O
por periodo parametrizavel.
Reprovado
O
; Tratamento de falhas de comunicagdo, duplicidades e 0] Aprovado
B.
inconsisténcias. )
Reprovado
Identificacdo da origem dos dados e registro de erros ()
" de processamento. Demonstragdo de que os dados 0] Aprovado
B.
permanecem integros apos operacoes de inclusao, ()
alteracdo, cancelamento e exportagao. Reprovado
e C. Notificagdes Automaticas aos Pacientes (item 4.2.3)
Item Funcionalidade / Teste Pratico a Demonstrar Tipo Status
. . . O
Envio de Lembretes Multi-canal: Disparo de lembretes
_ _ ) Aprovado
C.1 via SMS, WhatsApp e/ou e-mail com data, horario, local [O] 0O
e orientagoes.
Reprovado
c\® AL A
co Rastreabilidade de Envio: Historico de envio, data, hora, o] () o
. canal e status da entrega. Aprovado
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Item Funcionalidade / Teste Pratico a Demonstrar Tipo Status
O
Reprovado
2 . . O
Interagdo com Paciente (Confirmagao/Cancelamento):
_ ' Aprovado
C3 Confirmagao ou cancelamento direto pelo paciente com [D] 0O
liberacdo e tratamento automatico da vaga.
Reprovado
e D. Gestao de Contratos e Saldos por Ente Consorciado (item 4.2.4)
Item Funcionalidade / Teste Pratico a Demonstrar Tipo Status
: O
Cadastro de Contratos dos Entes: Registro dos
‘ Aprovado
D.1 contratos celebrados com entes consorciados (n°. do [O] 0O
contrato, municipio, vigéncia e valor).
Reprovado
Controle e Acompanhamento do Saldo Contratual: ()
5 Acompanhamento automatico em tempo real de 0] Aprovado
D.
quantitativos/valores contratados, utilizados e @)
disponiveis com base nos agendamentos efetuados. Reprovado
: : O
Trava / Alerta de Saldo Excedido: Bloqueio ou alerta
' Aprovado
D3 do sistema no momento em que um agendamento [O] 0O
tentar ultrapassar o saldo/quantitativo disponivel.
Reprovado
. : . : . O
Alteragdes Contratuais e Aditivos: Registro de aditivos,
_ Aprovado <4,
D.4 acréscimos, supressoes e prorrogacdes mantendo a [O] 0O v .
rastreabilidade do historico. o
Reprovado
C/ SA LQ

www.cisalp.mg.gov.br Sede Administrativa

Q (34) 3824-1710 9, Rua Coronel Cristiano, 12, Bairro Santa Cruz,

@cisalp Lagoa Formosa-MG | CEP: 38720-000



Consorcio Intermunicipal de Saude
do Alto Paranaiba

CISALP de®pra voci

Item Funcionalidade / Teste Pratico a Demonstrar Tipo Status
. N - . O
Relatorio de Execugdo Contratual: Emissao de relatdrio
o Aprovado
D.5 gerencial com valores/quantitativos contratados, [O] 0O
utilizados e disponiveis por ente consorciado.
Reprovado
e — ' O
Identificagao do municipio responsavel por cada
. ' Aprovado
D.6 agendamento. Incluindo restricdo de acesso aos dados e [O] 0O
as vagas conforme o perfil autorizado.
Reprovado
O
Visualizac¢ao da quantidade de vagas disponibilizadas, 0] Aprovado
D.7
utilizadas, canceladas e remanescentes por municipio. )
Reprovado
O
. Possibilidade de consultar e extrair relatorios o] Aprovado
D.
individualizados por municipio. ()
Reprovado
O
. Tratamento adequado de alteragdes na participagdo dos 0] Aprovado
' municipios e nas regras de distribuicdo de vagas. )
Reprovado

e E. Relatorios, Dashboards e Painé€is Gerenciais (item 4.2.5)

Item  Funcionalidade / Teste Pratico a Demonstrar Tipo Status
Dashboards Dinamicos: Painéis com filtros () \SALL
E manipuléveis por periodo (Ano, Més, etc.), municipio, 0] Aprovado
' estabelecimento, prestador, profissional e () - .
Cisav
especialidade. Reprovado
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Item

E.2

E3

E.4

E.5

E.6

E.7
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Funcionalidade / Teste Pratico a Demonstrar

Indicadores Operacionais Minimos: Apresentagao de
demanda recebida, vagas ofertadas/utilizadas, saldos,
fila de espera, tempo de espera, absenteismo (faltas) e

cancelamentos.

Exportacdo de Dados em Formatos Abertos:
Exportagdo imediata dos relatdrios nos formatos PDF,

XLSX e CSV.

Relatdrios por municipio, competéncia, especialidade,

prestador e tipo de servigo.

Comparativo entre servigos agendados, realizados,

auséncias e cancelamentos.

Filtros por periodo e possibilidade de rastrear os dados

até o registro de origem.

Consolidacao de informagdes sem duplicidades e com

identificacao dos critérios utilizados nos célculos.

Tipo

[O]

[O]

[O]

[O]

[O]

[O]

Status

O
Aprovado

0

Reprovado

O
Aprovado

0

Reprovado

O
Aprovado

0

Reprovado

O
Aprovado

0

Reprovado

0
Aprovado

0

Reprovado

O
Aprovado

0

Reprovado

e F. Seguranca, Perfis de Acesso, Backup e LGPD (item 4.2.6 e 18)
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F.1

F.2

F.3

F4

F.5

F.7
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CISALP

Funcionalidade / Teste Pratico a Demonstrar

Segregagdo de Ambientes e Rastreabilidade:
Demonstracao de ambiente de producao segregado do
de homologacao, com logs de auditoria detalhando

usudrio, data, hora, operacao e dados alterados.

Conformidade LGPD: Registros individuais rastreaveis
de acesso e tratamento de dados pessoais/sensiveis de

saude (Art. 37 da LGPD).

Evidéncia de Backups e Portabilidade de Dados:
Comprovacao de rotinas de backup automatizado e
capacidade de exportagao estruturada/interoperavel de

dados para transigao.

Perfil de Acesso: Conseguir cadastrar/inativar usuarios
diferentes com informagdes pessoais e conseguir filtrar
pelo CPF do agendador o que foi gerado em

determinado periodo pelo seu CPF.

Acessos: Conseguir filtrar acessos e gerar relatorios de

forma separada por municipio, prestador e outros.

Novas atualizagdes: Sempre que houver novas
atualizagdes/mudangas o CISALP precisa ser

informado pelo canal oficial.

Sede Administrativa
9, Rua Coronel Cristiano, 12, Bairro Santa Cruz,

Tipo

[O]

[O]

[O]

[D]

[O]

[O]

Status

O
Aprovado

0)

Reprovado

0
Aprovado

0)

Reprovado

O
Aprovado

0)

Reprovado

0)
Aprovado

0)

Reprovado

0)
Aprovado

0)

Reprovado

0)
Aprovado

0)

Reprovado
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F.8

F.9

F.10

F.11

el

F.13
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CISALP

Funcionalidade / Teste Pratico a Demonstrar

Perfis de acesso distintos para administragao,
agendamento municipal, execugdo e conferéncia,

conforme as atribui¢des definidas.

Registro de acessos e operagdes relevantes, com trilha

de auditoria.

Protec¢ao dos dados pessoais e dos dados pessoais

sensiveis de saude.

Controle de permissdes para consulta, alteracao,

exportacao e exclusao de informacdes.

Procedimentos de copia de seguranca, recuperagao de

dados e tratamento de incidentes.

Regras para encerramento ou bloqueio de usuérios que

perderem a autorizagdo de acesso.

¢ @G. Desempenho, disponibilidade e usabilidade (item 4.2.7)

Sede Administrativa
9, Rua Coronel Cristiano, 12, Bairro Santa Cruz,

Tipo

[O]

[O]

[O]

[O]

[O]

[O]

Status

O
Aprovado

0)

Reprovado

0
Aprovado

0)

Reprovado

O
Aprovado

0)

Reprovado

0)
Aprovado

0)

Reprovado

0)
Aprovado

0)

Reprovado

0)
Aprovado

0)

Reprovado
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Item  Funcionalidade / Teste Pratico a Demonstrar Tipo Status

O
Tempo de resposta para operagdes essenciais, com Aprovado

ol critérios mensuraveis previamente definidos. 0] )
Reprovado

O
Comportamento do sistema diante de acessos Aprovado

02 simultaneos. = ()
Reprovado

O
Compatibilidade com os navegadores e equipamentos Aprovado

E previstos no ambiente do CISALP. = ()
Reprovado

O
Facilidade de uso nas rotinas dos municipios e da Aprovado

04 equipe administrativa. L] @)
Reprovado

Disponibilidade, suporte técnico, tratamento de falhas O
G.5 e recuperacao do servigo, conforme os niveis exigidos [O] Aprovado

no Termo de Referéncia. 0
Reprovado

19.5. Matriz de Julgamento da Comissao de Avaliacao

19.5.1. Aprovacdo Total: A licitante que atingir 100% de atendimento nos itens Obrigatdrios
[O] e no minimo 80% nos itens Desejaveis [D] tera sua solugdo declarada APTA e receberd o CSAL
Termo de Aceite Definitivo da PoC.

19.5.2. Inabilitacdo: A licitante que falhar em demonstrar ao vivo qualquer item [O] ou obtive}

Crear?
desempenho inferior a 80% nos itens [D] sera declarada INABILITADA. ..
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19.5.3. Convocagdo de Remanescentes: Em caso de inabilitagdo ou recusa, o Pregoeiro

convocara a proxima licitante na ordem de classificagdo para realizar a Prova de Conceito.

Lagoa Formosa/MG, 09 de novembro de 2026.

Daniele Laurita de Lima
Diretora de Agendamentos do CISALP

Setor Requisitante
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ANEXO IV

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
1. DESCRICAO DA NECESSIDADE
1.1 A gestdo do agendamento de consultas, exames ¢ demais procedimentos ambulatoriais
nas unidades de satde geridas pelo CISALP e nos municipios consorciados ¢ realizada por meio
de sistema informatizado. No entanto, identifica-se a necessidade de evolucao dessa ferramenta
para aprimorar a organizagao das filas de espera, otimizar a comunicagao com os pacientes €
aperfeigoar o controle gerencial das vagas ofertadas. A partir disso, conclui-se que € necessaria
a contratacdo de uma nova solugdo (ou modernizacao do sistema existente), que tem o fim de
sua vigéncia contratual aproximada, para agendamentos que permita a marcacdo, o
remanejamento e o cancelamento de horarios de forma ainda mais centralizada, segura,
eficiente e totalmente integrada entre o Consodrcio e os entes consorciados. Perante o exposto,
a atualizacdo da plataforma tecnoldgica ¢ indispensavel para elevar a qualidade do atendimento
e consolidar um servigo que seja referéncia em todo o territorio de abrangéncia do CISALP.
1.2 Nesse mesmo contexto, destaca-se a necessidade especifica de disponibilizagao de
sistema informatizado de agendamento de consultas, exames e procedimentos, com modulo de
emissdo automatica de notificacdes e lembretes aos pacientes, essencial para reduzir o
absenteismo e otimizar o aproveitamento das vagas ofertadas pelas unidades de satde dos entes
consorciados ao CISALP. O sistema ¢ ferramenta fundamental para a organizagdo das filas de
espera, tanto para consultas eletivas quanto para procedimentos de maior complexidade, e a sua
disponibilidade continua ¢ indispensavel para manter a regularidade do atendimento aos
usuarios do sistema de saude.
1.3 A contratacdo pretendida visa assegurar a regularidade e a qualidade do agendamento
dos servigos prestados, evitando desassisténcia e contribuindo para a resolutividade da rede
publica de satide na microrregido, reunindo os dados da assisténcia realizada, desde o
procedimento realizado, profissional executor, até o paciente atendido.
1.4  Constitui, assim, o cumprimento da finalidade precipua do CISALP, respeitados os
limites constitucionais e legais, que € desenvolver acdes e servicos na area de saude publica, ou
com ela relacionados ou derivados, obedecendo aos principios, diretrizes e normas que regulam
o Sistema Unico de Satide — SUS e demais preceitos pertinentes. \3AL,
1.5 O objeto deste estudo destina-se ao atendimento da demanda do CISALP na realizacdo
de procedimentos de satide em cumprimento a gestdo associada celebrada com os municipios. “/s a1.?

2. AREA REQUISITANTE:
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AREA REQUISITANTE RESPONSAVEL
DIRETORA DE AGENDAMENTOS DANIELE LAURITA DE LIMA
3. REQUISITOS DA CONTRATACAO
3.1 A contrata¢do de sistema informatizado de agendamentos devera observar a seguinte
legislacdo: Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021; Lei Complementar n° 123, de 14 de
dezembro de 2006; Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegao de Dados

Pessoais — LGPD) e demais legislagdes pertinentes ao objeto deste estudo.

3.2 Requisitos da contratada:

a) Ser especializada e possuir capacidade técnica adequada para a finalidade proposta neste
ETP;
b) Fornecer o sistema, objeto deste estudo técnico preliminar, de forma geral observando

atentamente as caracteristicas e especificagoes;

c) Respeitar as normas técnicas atinentes ao desenvolvimento e a seguranca da informacao
do sistema, garantindo qualidade e seguranga;

d) Ser responsével por qualquer falha, indisponibilidade ou vulnerabilidade que o sistema
apresentar, estando disponivel para sanar duvidas e possiveis inconsisténcias;

e) Sera de responsabilidade da contratada o fornecimento da licenca de uso do sistema, da
infraestrutura de hospedagem, da implantagdo, do treinamento e do suporte técnico necessarios
para a perfeita execucdo do servigo;

f) A contratada devera cumprir com o objeto de acordo com as determinagdes e
especificagdes descritas, atendendo as necessidades do CISALP;

g) A aquisi¢ao ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Administragdo, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinagao direta;

h) O sistema devera ser disponibilizado e configurado nos ambientes e prazos conforme
estabelecidos pela CONTRATANTE no momento da requisi¢do. A subcontratacdo do ntcleo
da solucdo tecnologica, compreendendo licenciamento, hospedagem, gestao da base de dados,
suporte principal e manutengdo do sistema, ndo sera admitida. Eventual subcontratagdo de
servigos acessoOrios somente poderd ocorrer mediante autorizagdo prévia e expressa do gestor
do contrato, permanecendo a contratada integralmente responsavel pela execu¢do, seguranga,”

qualidade e cumprimento das obrigagdes assumidas.

\SAYL

e
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1) Nao havera exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021, por tratar-se de contratacdo de servico de tecnologia da informag¢do com
pagamento efetuado mediante a disponibilizagdo mensal do sistema e ateste da nota fiscal.

3.3  Requisitos técnicos do sistema:

a) A contratada devera disponibilizar o sistema informatizado de agendamentos em regime
de licenciamento de uso (SaaS — Software as a Service), em total conformidade com as
especificagdes técnicas e demais exigéncias definidas pelo contratante neste estudo e no futuro
Termo de Referéncia.

b) O objeto da contratagdo consiste na disponibiliza¢ao de acesso ao sistema, implanta¢ao
e configuragdo inicial, treinamento dos servidores, suporte técnico continuado € manutengao
corretiva e evolutiva durante toda a vigéncia do contrato.

c) Todas as despesas com hospedagem, licenciamento, treinamento, suporte e atualizagdes

do sistema ficardo ao encargo da contratada.

d) A disponibilizagdo do sistema ocorrera de acordo com a necessidade e a demanda do
CISALP.
e) A contratada devera responsabilizar-se pela seguranga da informagdo e pela prote¢ao

dos dados pessoais e de saude tratados pelo sistema contra acessos nao autorizados, vazamentos
ou perda de dados, bem como pela qualidade e disponibilidade do servigo, prestando assisténcia
técnica com a obrigagdo de sanar falhas e vulnerabilidades, garantindo a continuidade do
fornecimento durante a vigéncia do contrato. A manutengdo evolutiva e corretiva do sistema ¢
imprescindivel para o seu funcionamento adequado e devera ser realizada pela contratada,
conforme protocolos e prazos de atendimento (SLA) estabelecidos neste estudo.

f) O sistema a ser fornecido deve possuir especificagdes técnicas em explicita
conformidade com as normas e boas praticas de seguran¢a da informagao e protecdo de dados
reconhecidas no mercado, em especial a Lei n° 13.709/2018 (LGPD).

g) O sistema deve garantir disponibilidade minima (SLA) de 99% (noventa e nove por
cento) ao més, excetuadas as janelas de manutenc¢ao previamente comunicadas.

h) Os dados pessoais e de saude tratados pelo sistema devem ser armazenados de forma

criptografada, com registros de acesso (logs de auditoria) que permitam identificar usudrio,

~ . ~\SA
data, hora e operagao realizada. '\ s
1) Todos os acessos ao sistema devem ser adequadamente identificados, autenticados’e
registrados, com perfis de acesso distintos para administradores, servidores e pacientes. Crsar®

1) O acesso de cada usudrio deve ser individualizado, mediante login e senha pessoal e
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intransferivel, vedado o compartilhamento de credenciais entre servidores.

k) O sistema deve emitir, de forma automatica, notificacdes e lembretes aos pacientes
agendados, por meio de SMS, WhatsApp ou e-mail, contendo data, horario, local e demais
orientagdes pertinentes ao atendimento agendado. Deve, ainda, permitir a configuracao do
prazo de antecedéncia e da quantidade de disparos por agendamento, mantendo registro
histérico das notificagdes enviadas.

1) O sistema devera estar disponivel em ambiente 100% web (navegador) e,
preferencialmente, também em aplicativo mdvel, seguindo o estabelecido na legislagdo e nas
normas técnicas que regem a matéria.

m) O acesso ao sistema pelos profissionais de saude e pela recepcao devera ser realizado
mediante credenciais fornecidas e configuradas pela contratada, tais como login individual,
autenticacdo segura e, quando aplicavel, autenticacdo em duas etapas.

n) Durante a implantacdo e a configuracdo inicial do sistema, os técnicos da contratada
deverdo utilizar procedimentos que garantam a seguranc¢a da informagdo e a integridade dos
dados migrados, sendo de responsabilidade da contratada providenciar tais procedimentos.

0) Todas as funcionalidades do sistema deverao estar em perfeito funcionamento antes da
sua efetiva disponibilizacdo, devendo ser realizados os testes de homologagao necessarios; caso
identificadas falhas, o sistema sera devolvido a contratada para corregdo.

p) O dimensionamento do nimero de licengas e usuarios devera ser feito levando em conta
a probabilidade de crescimento da demanda, devendo, portanto, haver possibilidade de
ampliacdo do nimero de licencas além do consumo normal, de modo a suprir possiveis
imprevistos.

q) No caso de atualizagdo de versdo do sistema, nao serd admitida a interrup¢ao do servigo
sem prévio agendamento e comunicac¢do, ficando sob a responsabilidade da contratada
providenciar a migracao sem 6nus adicional ao contratante.

r) A contratada deve atender a todas as medidas de seguranca da informagao necessarias a
operacdo do sistema. Todos os recursos de infraestrutura, hospedagem e ferramentas
necessarios a operacdo e a configuragdo do sistema deverdo ser fornecidos pela contratada, e a
implantagdo e a configurag@o deverdo ser por ela realizadas, por meio de profissionais técnicos
qualificados. \SALs
s) Os dados de agendamento de naturezas diferentes (consultas, exames, procedimentos)
devem ser organizados no sistema segundo modulos ou categorias especificas, de forma que©/s a?

possam ser manuseados com o maximo de organizagdo e, sempre que possivel, sem prejuizo a
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integridade das informagdes ja registradas.

t) Juntamente com a implantacao do sistema, a contratada devera entregar ao contratante
toda a documentagdo técnica, os manuais de uso e de seguranca e fornecer orientacdo quanto
as regras de guarda e uso dessa documentagao.

u) Durante a implantagao e eventual migragao de dados, um servidor da contratante devera
acompanhar o procedimento.

V) O sistema devera permitir a criagdo, alteracao, bloqueio e desbloqueio de agendas por
estabelecimento, prestador, profissional, especialidade, procedimento, sala, equipamento, data
e periodo, com registro do usuario, responsavel, data, horario e justificativa das alteragdes
relevantes.

W) O sistema deverd permitir configuragdo de quantidade de vagas, duragdo do
atendimento, intervalos, encaixes, atendimentos extras, indisponibilidades, férias e demais
impedimentos vinculados as agendas dos profissionais e estabelecimentos.

X) O sistema devera possuir mecanismo de fila de espera, permitindo organizagdo e
consulta por municipio, especialidade, procedimento, prestador e prioridade, com registro da
data de entrada da solicitacao ¢ historico das alteracoes efetuadas.

y) O sistema devera permitir remarcagdo e cancelamento individual ou coletivo, mantendo
rastreabilidade do motivo, usuario responsavel, data, horario e situacdo anterior do
agendamento.

zZ) O sistema devera permitir reaproveitamento de vagas liberadas por cancelamento ou
impossibilidade de comparecimento, de acordo com regras parametrizadas pela Administragao
e, quando configurado, observando a ordem e os critérios da fila de espera.

aa) O sistema devera disponibilizar relatorios e pain€is gerenciais com filtros por municipio,
estabelecimento, prestador, profissional, especialidade, procedimento e periodo, contemplando,
no minimo, vagas ofertadas, vagas utilizadas, saldo, demanda, fila de espera, tempo de espera,
cancelamentos, remarcagoes, faltas e historico de altera¢des, com possibilidade de exportagdao
em formatos abertos e usuais.

bb) A solugdo devera possuir rotinas automatizadas de backup, procedimento documentado
de restauracdo e recuperag¢do de desastre, segregacdo entre ambiente de producdao e ambiente
de homologagao/treinamento € mecanismos destinados a continuidade do servigo em caso dec' 4L
falha.
cc) Todos os dados cadastrados, produzidos ou tratados no ambito da contratagdo pertencem® /s a.%

a Administra¢do. Ao término da contratacdo, a empresa devera disponibilizar copia integral e
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atualizada dos dados em formato estruturado, documentado e tecnicamente utilizavel,
acompanhada das informacdes necessarias a migracdo para outra solugdo, sem criacdo de
dependéncia tecnologica indevida.

dd) O sistema devera disponibilizar Prontuario Eletronico do Paciente (PEP), permitindo
0 registro, armazenamento, consulta e gerenciamento das informagdes clinicas e assistenciais
dos usuarios, de forma segura, organizada e com controle de acesso, garantindo a
rastreabilidade das informagdes e o historico dos atendimentos realizados pelos profissionais
de saude.

ee) O sistema deverd disponibilizar APIs (Application Programming Interfaces) e
mecanismos de interoperabilidade que possibilitem a integragdo e o intercambio de dados com
outros sistemas, especialmente com os sistemas oficiais do Ministério da Saude, observando
os padrdes, protocolos, requisitos técnicos e de seguranga estabelecidos pelos orgaos
competentes. Deverd, ainda, permitir a integracdo com outros sistemas utilizados pelo
Municipio ou por terceiros, quando houver interesse e necessidade da Contratante, de modo a
evitar a duplicidade de lancamentos, ampliar a disponibilidade das informagdes e favorecer a
continuidade do atendimento e da gestdo dos dados em saude.

ff) O sistema devera possibilitar a utilizagdo de assinatura digital pelos profissionais de
saude, especialmente pelos médicos, mediante certificado digital valido e compativel com os
requisitos estabelecidos pela legislagdo aplicavel e pelas normas dos 6rgdos competentes. A
funcionalidade deverd permitir a assinatura dos registros € documentos produzidos no
prontudrio eletronico, assegurando a autenticidade, integridade, autoria e rastreabilidade
das informagdes, bem como a identificacio inequivoca do profissional responsavel pelo registro
ou atendimento. O certificado digital utilizado devera permanecer véalido e em conformidade
com os requisitos legais e regulamentares aplicadveis durante sua utilizagdo no sistema.

gg) O sistema devera disponibilizar funcionalidade de chamamento e organizagdo do fluxo
de pacientes, integrada ao atendimento da unidade de saude, permitindo que a recepgao realize
o gerenciamento eletronico das filas de forma agil, ordenada e flexivel. A solucdo devera
possibilitar o chamamento dos pacientes por senha, nome, identificagdo, especialidade, tipo de
atendimento ou outro mecanismo de identificacdo definido pela unidade, conforme a
necessidade e o fluxo de cada servigo, permitindo a utilizagdo de diferentes critérios dec' 4L
organizacao e chamada. O sistema devera possibilitar, ainda, a exibi¢do das chamadas em pain€l
eletronico e/ou sua reprodugdo por recurso sonoro, de modo a facilitar a logistica da recepgao,“/s a.”

organizar o fluxo de usudrios, reduzir filas e aglomeragdes e proporcionar maior eficiéncia,
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agilidade e qualidade no atendimento, ndo ficando o mecanismo de chamamento restrito
exclusivamente a utiliza¢do de senhas. Antes da contratacdo definitiva, a solucdo classificada
deverd ser submetida a procedimento de validacdo técnica ou Prova de Conceito, conforme
roteiro objetivo a ser previsto no Termo de Referéncia, com demonstracao das funcionalidades
consideradas obrigatdrias e emissdo de relatorio pela comissdo ou equipe técnica designada.
hh) O sistema devera possuir funcionalidades que permitam a criacdo, configuracéo e
gerenciamento de projetos, programas e acdes de saude, inclusive aqueles que venham a ser
instituidos ou demandados pelos 6rgéos estaduais, municipais ou demais 6rgaos competentes,
possibilitando sua implantacdo e acompanhamento de forma parametrizavel, sem necessidade
de desenvolvimento especifico para cada nova iniciativa. A solugdo devera apresentar
flexibilidade e capacidade de evolucdo, considerando a possibilidade de criacdo e
implementacdo de novos programas decorrentes das necessidades da Administracdo e das
politicas publicas de satde.

i) Devera, ainda, possibilitar o gerenciamento de diferentes fluxos, publicos, servicos e
modalidades de atendimento, permitindo a organizacéo das respectivas rotinas e informacdes
em um Unico ambiente. A solucdo devera possibilitar, quando aplicavel, o controle e
acompanhamento de beneficios, atendimentos, servicos ou programas destinados aos
colaboradores, inclusive aqueles relacionados a planos de satde e demais acBes de assisténcia
a satde, permitindo o registro, acompanhamento e gerenciamento das informacg6es pertinentes,
de acordo com as regras e critérios estabelecidos pela Administracdo. Essas funcionalidades
deverdo contribuir para a centralizacdo das informacdes, padronizacdo dos processos e melhoria
da logistica e do controle administrativo e assistencial.

) O Termo de Referéncia deverd definir matriz de criticidade dos chamados, prazos de
primeiro atendimento, prazo de solu¢do ou contingéncia, forma de abertura e acompanhamento
dos chamados, bem como consequéncias aplicaveis ao descumprimento dos niveis de servigo,
preservada a disponibilidade minima mensal prevista neste ETP.

kk) O sistema devera realizar o controle do saldo contratual de cada Municipio contratante,
de forma integrada aos agendamentos realizados, permitindo o acompanhamento automatico
dos valores e quantitativos contratados, utilizados e disponiveis, conforme os procedimentos,
consultas, exames e demais servigos agendados. O sistema devera possibilitar a parametrizacio®' ¥ala
dos limites contratuais por Municipio, procedimento, especialidade, prestador e periodo,
conforme aplicdvel, emitindo alertas quando houver utilizacdo préoxima ao limite ou/sa.?

esgotamento do saldo contratado, bem como impedindo, quando assim configurado pela
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Administragdo, a realizacdo de novos agendamentos que impliquem extrapolacdo do saldo
disponivel. Deverd, ainda, manter historico e rastreabilidade das movimentagdes que impactem
o saldo contratual, permitindo a consulta e a emissao de relatorios gerenciais por Municipio,
periodo, servigo, procedimento e demais filtros definidos pela Administragao.

34  Devera ser realizada Prova de Conceito (PoC) da solucdo ofertada pela licitante
provisoriamente classificada em primeiro lugar, com a finalidade de verificar o atendimento
aos requisitos funcionais e ndo funcionais classificados como obrigatorios no Termo de
Referéncia.

4. LEVANTAMENTO DE MERCADO

4.1  Pelas pesquisas realizadas pelo CISALP — Consoércio Intermunicipal de Satde,
constatou-se que o objeto demandado neste Estudo Técnico Preliminar, qual seja sistema
informatizado de agendamento de consultas, exames e procedimentos de saude, possui
similaridades com contratagdes ja realizadas por outros 6rgios e entidades da administracao
publica. Observou-se que, para este tipo de contratagdo, a solugdo tem sido amplamente
utilizada e reconhecida como uma alternativa vidvel, permitindo a racionalizagdo dos
procedimentos, a economicidade e o atendimento coordenado as demandas dos municipios
consorciados.

4.2  Foram analisadas aquisi¢des similares realizadas por entes publicos, inclusive o Pregao
Eletronico n® 039/FMS/2025 do Municipio de Criciima/SC e o Edital n° 449/2024 — Pregao
Eletronico n°® 93449/2024 do Municipio de Bauru/SP. As referéncias foram utilizadas como
subsidio para identificar metodologias de implantagdo, validagao técnica, suporte, seguranga da
informacao, gestdo de agendas, migragcdao de dados, homologacao, continuidade e fiscalizagao,
observadas as diferencas de escopo e porte entre aquelas contratacdes e a solucdo especifica
pretendida pelo CISALP.

43 Na referéncia de Criciuima/SC, observou-se a utilizacdo de Prova de Conceito com
critérios objetivos de aderéncia funcional, além da previsao de implantagdo, treinamento,
manutengado e suporte técnico integrados.

4.4  Na referéncia de Bauru/SP, foram observadas praticas de implantacdo por etapas,
ambiente de homologacao/treinamento, operagdo assistida, requisitos de gestdo de agendas e
filas, niveis de servigco, backup, interoperabilidade e mecanismos de auditoria e relatoriost'” " Lo
gerenciais. e
4.5 Para atendimento da necessidade identificada neste Estudo Técnico Preliminar, foram®/s 5%

avaliadas as solugdes disponiveis no mercado capazes de proporcionar a informatizacdo e a
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centralizagdo dos processos de agendamento de consultas, exames e procedimentos de satde
realizados pelo CISALP e pelos municipios consorciados participantes.

4.6 O levantamento considerou solugdes tecnoldgicas disponiveis no mercado, bem como
contratagdes de natureza semelhante realizadas por outros 6rgaos da Administragdo Publica,
buscando identificar modelos capazes de atender aos requisitos funcionais, operacionais, de
seguranca da informagdo, continuidade do servigo, suporte técnico e prote¢do de dados
necessarios a execucao das atividades de agendamento.

4.7  Anpartir do levantamento realizado, foram identificadas as seguintes alternativas:

a. Aquisicao de software com licenca definitiva/perpétua: consiste na aquisicdo do
direito de uso permanente de sistema informatizado, podendo demandar infraestrutura propria
ou contratada para hospedagem, servidores, banco de dados, seguranca, copias de seguranca,
atualizacOes ¢ demais recursos necessarios a manutencao da solucao. Nesse modelo, a
Administragdo podera assumir maiores responsabilidades relacionadas a infraestrutura
tecnologica, atualizagdo do sistema, manutencdo ¢ continuidade operacional, além da
possibilidade de necessidade de contratagdes complementares.

b. Contratacio de licenca de uso de software na modalidade SaaS — Software as a
Service: consiste na disponibilizag¢do do sistema como servigo, mediante licenciamento durante
a vigéncia contratual, com acesso por meio da internet e hospedagem em ambiente de nuvem.
Nesse modelo, poderdao estar compreendidos, conforme especificagdes da contratacdo, a
infraestrutura tecnoldgica, hospedagem, atualizagdes de versdo, manutencdo corretiva e
evolutiva, suporte técnico, seguranca da informacao, backups e demais recursos necessarios ao
adequado funcionamento da solugdo.

c. Desenvolvimento de sistema informatizado especifico e personalizado: consiste na
contratacdo para desenvolvimento de solu¢do propria destinada especificamente as
necessidades do CISALP e dos municipios participantes, envolvendo levantamento de
requisitos, desenvolvimento, testes, homologagdo, implantacdo e posterior manuten¢do do
software. Embora possibilite elevado nivel de customizacgao, essa alternativa tende a demandar
maior prazo de implementacdo, maior esforco de especificacdo e acompanhamento técnico,
além da necessidade permanente de manutencao e evolugdo da solugdo.

4.8. A aquisicdo definitiva de software apresenta como caracteristica a possibilidade dec'®4Ls
manuten¢do do direito de uso da solucdo independentemente da continuidade de contrato de
licenciamento. Entretanto, para o atendimento integral da necessidade identificada,“/sa\”

permanecem necessarios servigos relacionados a hospedagem, seguranca, atualizagdes, suporte,
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manuten¢do, backup e evolugdo tecnoldgica, os quais poderdo gerar custos adicionais e
necessidade de estrutura técnica especifica por parte da Administragao.

4.9. O desenvolvimento de solug¢do propria, por sua vez, apresenta maior possibilidade de
personalizacao, porém exige periodo mais amplo para levantamento, desenvolvimento, testes e
homologacdo, além de maior envolvimento técnico da Administragdo na definicdo e
acompanhamento do projeto. Considerando que existem no mercado solug¢des informatizadas
de agendamento passiveis de parametrizacao de acordo com as necessidades do CISALP, nao
se identifica, neste momento, necessidade que justifique o desenvolvimento integral de um
novo sistema.

4.10. A solugdo baseada em licenciamento de uso na modalidade SaaS apresenta
caracteristicas compativeis com a necessidade administrativa identificada, permitindo acesso
centralizado ao sistema, utilizagdo por diferentes estabelecimentos € municipios,
escalabilidade, atualizagdo continua, manutengao, suporte técnico ¢ hospedagem em ambiente
de nuvem, sem necessidade de manutencdo de infraestrutura propria especifica para
funcionamento da aplicagao.

4.11. A adogdo de solucdo em nuvem também possibilita a implantagdo gradativa nos
estabelecimentos abrangidos pela contratacdo, conforme planejamento da Administragdo,
permitindo ampliacao de usuarios, unidades e funcionalidades de acordo com as necessidades
operacionais, desde que observados os quantitativos e condigdes estabelecidos no Termo de
Referéncia.

4.12. Foram utilizadas como referéncias de mercado contratagdes publicas de sistemas
informatizados de saude, dentre elas os processos analisados dos Municipios de Criciima/SC e
Bauru/SP. As referéncias demonstram a existéncia, no mercado, de solugdes que contemplam
licenciamento de sistemas, implantacdo, migra¢ao de dados, treinamento, manutengao, suporte
técnico, hospedagem e demais servigos associados, embora possuam escopos mais amplos que
o objeto pretendido pelo CISALP.

4.13. A analise das referéncias teve carater técnico € mercadoldgico, sendo utilizados apenas
os elementos compativeis com as necessidades especificas do CISALP, especialmente aqueles
relacionados a gestao de agendas, implantagdo, suporte, seguranca da informacdo, continuidade
do servi¢o, migracao de dados, homologagdo e treinamento. VAL,
4.14. Vale ressaltar, contudo, que a demanda do Consorcio varia em relagdo a seara municipal
contendo alguns aspectos mais simples e outros mais complexos, tendo em vista que sua®/sa.”

atua¢do € conjunta com o ente consorciado, fugindo da autonomia que um municipio possui.
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4.15. Diante das alternativas avaliadas, identifica-se como solu¢do adequada a necessidade
apresentada a contratacdo de licenga de uso de sistema informatizado de agendamentos na
modalidade SaaS, com hospedagem em nuvem, abrangendo implantacdo, configuragao,
treinamento, suporte técnico, manuten¢ao corretiva e evolutiva, migracdo e integracao de
dados, notificagdes automdticas e demais funcionalidades especificadas no Termo de
Referéncia.

4.16. Considerando que as caracteristicas, funcionalidades, niveis de servigo e requisitos
técnicos da solugdo podem ser previamente estabelecidos de forma objetiva no instrumento
convocatorio, a contrataciio sera submetida ao procedimento licitatério na modalidade
Pregdo, em sua forma Eletronica, observados os requisitos e demais condigdes estabelecidas
no Termo de Referéncia e na legislacdo aplicavel. A Lei n® 14.133/2021 estabelece o pregao
para aquisi¢ao de bens e servicos comuns quando os padrdes de desempenho e qualidade
puderem ser objetivamente definidos pelo edital.

5. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

5.1.  Asolugdo proposta consiste na contrata¢do, por meio de Pregdo Eletronico, de empresa
especializada para disponibiliza¢do de licenga de uso de sistema informatizado de agendamento
de consultas, exames e procedimentos de saude, na modalidade SaaS — Software as a Service,
destinado ao atendimento das necessidades do CISALP e dos municipios consorciados
participantes.

5.2. A solucdo devera contemplar, de forma integrada, o licenciamento de uso do sistema,
hospedagem em ambiente de nuvem, implantacdo e configurag¢do inicial, parametrizagao,
treinamento dos usuarios, suporte técnico continuado, manutengdo corretiva e evolutiva,
atualizagoes de versao, seguranga da informacao, realizagdao de backups, migracao e integracao
dos dados historicos, emissdo de notificagdes automadticas aos pacientes e demais
funcionalidades previstas nas especificagdes técnicas.

5.3. O sistema devera possibilitar a gestdo centralizada das agendas de consultas, exames e
procedimentos, com controle de vagas, bloqueios, cancelamentos, remarcagdes, encaixes, filas
de espera, situagdo dos agendamentos, histérico de alteragdes e demais funcionalidades
necessarias ao adequado gerenciamento das atividades realizadas pelo CISALP e pelos
municipios participantes. \3AL,
5.4. Asolugdo deverad permitir acesso mediante ambiente web, com autenticacao individual

dos usudrios e defini¢do de perfis e permissdes, assegurando rastreabilidade das operacdes®/s a\?
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realizadas e observancia as medidas de seguranga da informagao e prote¢ao dos dados pessoais
e de saude tratados no sistema.
5.5. Deverao ser disponibilizados recursos para acompanhamento gerencial da utilizagao do
sistema, incluindo consultas, relatérios, indicadores e painéis que permitam a Administragao
acompanhar, entre outras informacgdes, a quantidade de vagas ofertadas e utilizadas, demanda
por especialidade e procedimento, filas de espera, cancelamentos, remarcagdes, absenteismo e
utilizacao das vagas pelos estabelecimentos participantes.
5.6. A implantacdo devera contemplar as etapas de configuracdo e parametrizacdo do
sistema, migragdo dos dados quando aplicavel, realizacdo de testes, homologacao, treinamento
dos usuarios e acompanhamento inicial da operacdo, de maneira a assegurar a entrada em
producao da solu¢ao em condi¢des adequadas de funcionamento.
5.7.  Anprestagdo dos servigos deverd ocorrer durante todo o periodo contratual, garantindo-
se a continuidade da operagdo, o atendimento aos niveis minimos de servigo definidos no Termo
de Referéncia, a correcao de falhas e indisponibilidades, a atualizagdo tecnolédgica da solugao e
a assisténcia técnica necessaria aos usuarios.
5.8. A contratacdo serd formalizada mediante contrato administrativo decorrente de Pregao
Eletronico, sendo a execucdo e¢ a remuneragdo dos servigos realizadas conforme os itens,
quantitativos, unidades de medida, condi¢des de execugdo e critérios de medig¢ao estabelecidos
no Termo de Referéncia.
5.9. A licitagdo serd realizada na modalidade Pregdo Eletronico, por se tratar de servigo
comum de tecnologia da informa¢do. A modelagem de adjudicagcdo deverd preservar a
integragdo técnica da solucdo, considerando que licenciamento, hospedagem, implantagao,
migracao de dados, suporte, manutencdo, notificagdes e modulos adicionais dependem do
mesmo ambiente tecnoldgico e da mesma base de dados.
6. ESTIMATIVA DA QUANTIDADE A SEREM CONTRATADAS
4.8 O quantitativo a ser contratado foi estimado com base na avaliagdo da demanda de
agendamentos realizada pelo CISALP, bem como na demanda atual apresentada pelos
municipios consorciados participantes e pelas clinicas/instituigdes médicas geridas

diretamente pelo Consorcio.
c\® AL A

C/SA\—Q
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6.1.

TABELA 01 - DESCRITIVOS, QUANTITATIVOS E VALORES

COD.

Servigo contemplando a
implantacao,

configuragdo, capacitacao,
12363 | atualizacdo e migracao de . R R
dados relacionados aos $ $
servicos de saude em

geral.

Valor mensal referente a
locagdo do sistema para
gerenciamento dos
12364 | servicos de saude, R R
incluindo a $ $
disponibilizagao de acesso

e utilizagdo da plataforma.

Valor por hora técnica para
desenvolvimento e
12365 | implantacdo de R R
funcionalidades de novos $ $

Servigos que surgirem.

VALOR TOTAL:

7. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

7.1. O valor total estimado da contratagcdo ¢ de RS 259.610,00 (Duzentos e cinquenta e nove

mil e seiscentos e dez reais), correspondente aos quantitativos e valores unitarios constantes da

memoria de calculo e da pesquisa de precos que instruem o processo).

, L . VAL
7.2. O valor ¢ meramente estimativo, baseado em processo licitatorio similar, o qual sera .
verificado de maneira definitiva e formal, nos termos do artigo 23 da Lei 14.133/2021, ap0s a

- A . . . ¢ Q
finalizacdo do Termo de Referéncia e de todas as regras atinentes a contratacgao. ‘SA\
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7.3. Consideram-se integrados ao valor total do item todos os encargos tributirios e
trabalhistas, despesas (para servigos de terceiros) e demais agregadas a prestacdo dos servigos.
7.4. Portanto, as informagdes de calculo e os documentos que dao suporte podem ser
acessadas através do link acima.

8.  JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

8.1. O parcelamento econdmico do objeto devera ser estruturado de modo a ndo
comprometer a integragdo e a responsabilizagdo pela solugdo. Embora seja possivel
individualizar pregos e quantitativos para fins de medi¢dao, consumo e transparéncia, os
componentes tecnicamente interdependentes deverdo ser agrupados ou submetidos a regra de
adjudicacdo que assegure compatibilidade, suporte unificado e defini¢do inequivoca de
responsabilidades.

8.2. A decisao sobre o parcelamento devera equilibrar ampliagdo da competitividade,
economia de escala, continuidade do servigo e reducdo de riscos de incompatibilidade entre
fornecedores.

8.3. Considerando as caracteristicas técnicas e operacionais da solu¢do, ndo havera
parcelamento do objeto, tendo em vista que os servigos de licenciamento de uso, hospedagem,
implantacdo, parametrizacdo, migragcdo de dados, treinamento, suporte técnico, manutengao e
demais funcionalidades s3o interdependentes e devem operar de forma integrada. O
parcelamento entre fornecedores distintos poderia comprometer a compatibilidade, a
continuidade dos servigcos e a definicdo das responsabilidades técnicas pela solugdo. Dessa
forma, a contratacdo sera realizada de forma integrada, mediante Pregdo Eletronico,
preservando-se a unidade técnica e operacional do objeto.

9. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

9.1. Nao se identificam contratagdes externas indispensdveis a viabilidade da solugdo.
Contudo, existe interdependéncia técnica interna entre licenciamento, hospedagem,
implantacao, migragao, suporte, manutencao, notificagdes e modulos adicionais, devendo essa
relagdo ser considerada na modelagem do certame e na definicdo das responsabilidades do
futuro contratado.

10.  ANALISE DE RISCOS

10.1.1. A tabela a seguir apresenta uma sintese dos possiveis riscos da contratacio, seja na fase™' ¥ala
de planejamento, na fase externa da licitagdo e na execugao contratual: o

C/SA\—Q
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Risco 1: Impugnacdo ao ato convocatério em razdo do principio da igualdade ser

contrariado por meio de exigéncias que restringem a competitividade do certame.

Probabilidade: Baixa

Impacto: Médio

Dano: Retardamento do processo licitatorio e, consequentemente, da contratacédo e

implantacdo da solugéo.

Acdo Preventiva Responséavel
Elaborar o instrumento convocatdrio com Equipe de Planejamento da Contratagdo
requisitos técnicos objetivos, pertinentes e do CISALP / Setor de Licitacdes

proporcionais a necessidade da Administracao,
evitando exigéncias desnecessarias ou que
possam restringir indevidamente a

competitividade.

Acéo de Contingéncia Responsavel

Analisar eventual pedido de esclarecimento ou
impugnacdo e, quando necessario, promover 0s
ajustes pertinentes no instrumento Setor de Licitagdes / Pregoeiro
convocatorio, observando os prazos legais

aplicaveis.

Risco 2: Licitante cometer infracdo administrativa durante o procedimento licitatorio

ou deixar de cumprir as obrigacGes necessarias a contratacao.

Probabilidade: Médio

Impacto: Médio

Dano: Retardamento do processo licitatério ou da contratacdo e necessidade de adocao de

medidas administrativas para assegurar a continuidade do procedimento.

Acdo Preventiva Responsével
Prever de forma clara no edital as obrigacfes
dos licitantes, os documentos necessarios, 0S R\SALe
prazos aplicaveis e as san¢des decorrentes das Setor de Licitacdo / Pregoeiro
infracbes  administrativas  previstas na CrsaL®
legislacéo.
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Acédo de Contingéncia Responsével
Prever de forma clara no edital as obrigac6es dos Setor de Licitages / Autoridade
licitantes, os documentos necessarios, 0s prazos Competente

aplicaveis e as consequéncias decorrentes do
descumprimento das obrigacdes e das infragdes

administrativas.

Instaurar, quando cabivel, processo
administrativo para apuracdo da infracdo e
aplicacdo das medidas pertinentes, assegurados L _
o Setor de LicitagOes / Pregoeiro
0 contraditério e a ampla defesa, bem como
adotar as providéncias necessérias para

continuidade do certame.

Risco 3: Atraso ou falha na implantacdo do Sistema de Agendamentos.

Probabilidade: Média

Impacto: Alto

Dano: Atraso no inicio da utilizacdo do sistema, comprometimento do planejamento dos
agendamentos e prejuizo ao atendimento dos pacientes pelos estabelecimentos de salde e

clinicas vinculadas ao CISALP.

Acéo Preventiva Responsével

Estabelecer ~ cronograma  detalhado  de
implantacdo, contemplando configuracdo e
parametrizagdo do sistema, cadastramento dos
usudrios e estabelecimentos, migracdo de dados| Equipe Técnica do CISALP / Gestor e
guando  necessaria, testes, homologacéo, Fiscal do Contrato / Contratada

treinamento, entrada em  producdo e
acompanhamento inicial da operagdo, com

definicéo clara dos prazos e responsabilidades.

Acéo de Contingéncia Responsavel AL
| e

Notificar a contratada para regularizagdo -

imediata, exigir plano de acdo e cronograma Gestor e Fiscal do Contrato o
~/S A\

corretivo e, quando necessario, adotar medidas
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para assegurar a continuidade dos agendamentos

durante o periodo de regularizagéo.

Risco 4: Indisponibilidade ou instabilidade do Sistema de Agendamentos.

Probabilidade: Média

Impacto: Alto

Dano: Impossibilidade ou dificuldade de realizar, consultar, alterar ou cancelar
agendamentos, comprometendo o atendimento dos pacientes e a rotina dos estabelecimentos
de saude atendidos pelo CISALP.

Acdo Preventiva Responséavel

Estabelecer no Termo de Referéncia e no
contrato requisitos minimos de disponibilidade e
desempenho do sistema, niveis de servico| Equipe Técnica do CISALP / Gestor e
(SLA), prazos para atendimento e solucéo de Fiscal do Contrato / Contratado

chamados, mecanismos de monitoramento e

procedimentos de manutencdo programada.

Acdo de Contingéncia Responsavel

Acionar o suporte técnico da contratada,
registrar a ocorréncia, exigir a corre¢do dentro
do prazo estabelecido no SLA e, quando )
o _ o Gestor e Fiscal do Contrato
necessario, adotar procedimentos temporarios
para manutencdo dos agendamentos até o

restabelecimento do sistema.

Risco 5: Perda, corrupcdo ou indisponibilidade dos dados relacionados aos
agendamentos.

Probabilidade: Baixa

Impacto: Alto

Dano: Perda ou inconsisténcia de informacdes, indisponibilidade de agendas, cancelamentos | 154 ¢,
ou duplicidades de agendamentos, comprometimento dos atendimentos e prejuizo a

continuidade dos servicos. Crs aL®

Acéo Preventiva Responsével
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Estabelecer requisitos para realizacdo de

backups periddicos, armazenamento seguro dos
dados, controle de acesso, registro de logs,| Equipe Técnicado CISALP / Gestor e
mecanismos de recuperacdo de informacdes, Fiscal do Contrato / Contratada
disponibilidade minima do sistema e plano de
continuidade dos servigos.

Acédo de Contingéncia Responsével

Acionar imediatamente os procedimentos de| Gestor e Fiscal do Contrato / Contratada
recuperacdo e contingéncia, determinar a
contratada a restauracdo dos dados e do servigo
dentro dos prazos estabelecidos no SLA,
registrar a ocorréncia e adotar as providéncias

contratuais cabiveis.

Risco 6: Incidente de seguranca da informacdo ou acesso indevido aos dados dos

pacientes e usuarios do sistema.

Probabilidade: Baixa

Impacto: Alto

Dano: Exposicdo, alteracdo, perda ou acesso indevido a informacg6es dos pacientes e usuarios,
comprometimento da seguranca das informacdes e prejuizos ao CISALP, aos entes

consorciados e aos usuarios do sistema.

Acao Preventiva Responséavel

Estabelecer requisitos de seguranca da
informacdo, controle de acesso por perfil de

usudrio, autenticacdo, registro de logs, protecdo ) o
Equipe Técnica do CISALP / Gestor e

dos dados armazenados e transmitidos, rotinas )
Fiscal do Contrato / Contratada

de backup, comunicacédo de incidentes e demais
mecanismos de seguranca compativeis com a

solugéo contratada.
A\SAYL Py

Acéo de Contingéncia Responsavel

Comunicar imediatamente o incidente aos| Gestor e Fiscal do Contrato / Contratada / o
~/S A\

responsaveis, adotar medidas para contengéo e
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correcdo, preservar 0S registros necessarios a

apuracdo, promover a recuperacdao dos dados e

sistemas afetados e exigir da contratada relatorio

do incidente e plano de correcéo.

Risco 7: Falhas no envio das notificaces automaticas aos pacientes.

Probabilidade: Média

Impacto: Média

Dano: Pacientes ndo receberem informagdes sobre confirmacéo, alteragéo, cancelamento ou
lembrete de consultas, exames e procedimentos, ocasionando perda de atendimentos,

absenteismo e prejuizos a organizacao das agendas.

Acéo Preventiva Responséavel

Definir no Termo de Referéncia as
funcionalidades minimas de notificacdo, o0s
eventos que deverdo gerar comunicacdo| Equipe Técnicado CISALP / Gestore
automatica, os mecanismos de acompanhamento Fiscal do Contrato / Contratada

do envio, os registros das notificagdes e 0s
procedimentos para tratamento de falhas.

Acédo de Contingéncia Responsavel

Acionar o0 suporte da contratada para| Gestor e Fiscal do Contrato / Contratada
identificacdo e correcdo da falha, realizar o
reenvio das notificagbes quando tecnicamente
possivel e, durante a indisponibilidade, utilizar
meios alternativos de comunicacdo para 0S

atendimentos considerados prioritarios.

Risco 8: Sistema ndo atender adequadamente as necessidades dos estabelecimentos de
saude, clinicas e instituic6es geridas pelo CISALP.

Probabilidade: Média

Impacto: Alto L\SAL,

Dano: Baixa aderéncia da solugdo as rotinas dos usudrios, dificuldades operacionais;
retrabalho, resisténcia a utilizacdo do sistema e comprometimento da eficiéncia dos processos [/ 51.¢

de agendamento.
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Acéo Preventiva Responséavel

Definir previamente as funcionalidades e
requisitos necessarios ao atendimento das
diferentes unidades e usuarios, realizar testes e| Equipe Técnica do CISALP / Gestor e
homologacdo da solucdo e promover Fiscal do Contrato / Contratada

treinamento adequado dos usuarios antes da

entrada definitiva em producéo.

Acéo de Contingéncia Responsavel

Registrar as inconsisténcias identificadas,| Gestor e Fiscal do Contrato / Contratada
solicitar as correcBes ou ajustes previstos
contratualmente, promover treinamento
complementar quando necessario e acompanhar
a utilizacdo do sistema até a regularizacdo das

funcionalidades..

Risco 9: Suporte técnico insuficiente ou demora na solu¢do de problemas apresentados

pelos usudrios.

Probabilidade: Média

Impacto: Alto

Dano: Paralisacdo ou comprometimento das atividades de agendamento, aumento do

retrabalho dos servidores e usuarios e prejuizo ao atendimento dos pacientes.

Acéo Preventiva Responséavel

Estabelecer niveis de servigo (SLA), canais
oficiais de atendimento, horarios de suporte,
classificagdo dos chamados por grau de| Equipe Técnicado CISALP / Gestore
criticidade e prazos maximos para atendimento Fiscal do Contrato / Contratada

e solugdo, bem como mecanismos de

acompanhamento das solicitagdes.

Acédo de Contingéncia Responsével L\SAL,

Registrar e acompanhar formalmente os| Gestor e Fiscal do Contrato / Contratadar.

chamados, exigir o cumprimento dos prazos Crs AL?

estabelecidos e, diante de descumprimentos
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reiterados, adotar as medidas administrativas e

contratuais cabiveis.

Risco 10: Encerramento da contratacdo sem adequada disponibilizacdo dos dados e

informacdes utilizados pelo CISALP.

Probabilidade: Baixa

Impacto: Alto

Dano: Dificuldade ou impossibilidade de continuidade dos histéricos de agendamento e
demais informacgdes necessarias a Administracdo, causando dependéncia operacional da

contratada e prejuizo a eventual transi¢éo para outra solucéo.

Acdo Preventiva Responsavel

Estabelecer contratualmente regras para
exportagdo e disponibilizacdo dos dados,
definicdo dos formatos de entrega, prazos,| Equipe Técnica do CISALP / Gestor e
responsabilidades e procedimentos de transicao Fiscal do Contrato / Contratada

ao final da contratacdo, bem como mecanismos

para garantir a integridade das informacdes.

Acéo de Contingéncia Responsével

Solicitar formalmente a disponibilizacdo dos| Gestor e Fiscal do Contrato / Contratada
dados nos formatos previstos, realizar a
conferéncia e validacdo das informacdes
recebidas e adotar as medidas necessarias para
assegurar a continuidade dos servicos e a

migracdo para eventual nova solucéo.

11. RESULTADOS PRETENDIDOS:

11.1. Espera-se que, por meio da presente contratacdo, o CISALP consiga estruturar
adequadamente o servigo, atendendo as suas demandas de forma humanizada, eficaz e
acolhedora. Busca-se, ainda, assegurar a economicidade na contratagdo de empresa

C
especializada na prestagdo de sistema de agendamentos, garantindo a qualidade e a seguranca

\ {p

na prestacao dos servicos.
o
, . . . . ., . CrsaL®
11.2. Além disso, espera-se atender de maneira eficiente as demandas dos municipios

consorciados solicitantes, promovendo um atendimento no ambito do Sistema Unico de Saude
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(SUS) que seja qualificado, resolutivo e livre de interrupgdes, sempre pautado por praticas
humanizadas e seguras.

11.3. Espera-se, ainda, ampliar a capacidade de gestdo da Diretoria de Agendamentos
mediante indicadores confidveis sobre demanda, oferta, fila de espera, tempo de espera,
absenteismo, cancelamentos, remarcagdes e utilizagdo das vagas, possibilitando
acompanhamento por municipio, prestador, especialidade e procedimento.

11.4. A solugdo devera contribuir para reducdo de retrabalho, maior rastreabilidade das
alteragdes efetuadas, melhor comunicacdo com pacientes € municipios € maior seguranca no
tratamento de dados e na continuidade do servigo.

12. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

12.1. Paraviabilizar a contratagdo e a implantagdo, deverao ser adotadas providéncias prévias,
incluindo: definicdo dos responsaveis pela fiscalizagdo e homologagdo; levantamento dos
usuarios, estabelecimentos, profissionais, agendas e perfis de acesso; organiza¢io e saneamento
dos dados a serem migrados; validacao da infraestrutura de internet; definicdo do cronograma
de implantacao e treinamento; elaborag¢ao do roteiro de Prova de Conceito; e validagdo, pelos
setores competentes, dos parametros de SLA, backup, notificagdes e parcelamento da solucao.
13. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

13.1. Dada a natureza do objeto a ser contratado — sistema informatizado, de natureza
intangivel —, ndo se identificam impactos ambientais significativos decorrentes de sua
execugdo. Ainda assim, ¢ imprescindivel que a empresa contratada observe boas praticas de
sustentabilidade digital e eficiéncia energética na hospedagem do sistema, bem como todas as
exigeéncias legais de protecao de dados pessoais aplicaveis.

14. DECLARACAO DE VIABILIDADE

14.1. Com base nos elementos anteriores do presente Estudo Técnico Preliminar, declara-se
que ¢ viavel técnica, operacional e financeiramente proceder com o Registro de Preco e,

posteriormente, com as contratagdes, nos termos definidos e dispostos no presente documento.

Lagoa Formosa/MG, 06 de novembro de 2026.

C,\SA<,0

Daniele Laurita de Lima
Diretora de Agendamentos do CISALP Crsar®

Setor Requisitante

www.cisalp.mg.gov.br Sede Administrativa

Q (34) 3824-1710 £ Rua Coronel Cristiano, 12, Bairro Santa Cruz,

@cisalp Lagoa Formosa-MG | CEP: 38720-000



Consorcio Intermunicipal de Saude
do Alto Paranaiba

CISALP de®pra voci

ANEXOV
MINUTO DO CONTRATO

Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021
SERVICOS — LICITACAO

CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE ALTO DO ALTO PARANAIBA

PROCESSO ADMINISTRATIVO N°. 082/2026
PREGAO ELETRONICO N°. 026/2026

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XX/2026, QUE
FAZEM  ENTRE SI O  CONSORCIO
INTERMUNICIPAL DE SAUDE ALTO DO
PARANAIBA, E [FORNECEDOR(A4)].

O Consorcio Intermunicipal de Satide Alto do Paranaiba - CISALP, portador do CNPJ n°
02.319.394/0001-70, com sede na Rua Coronel Cristiano, n°. 12, Bairro Santa Cruz, em Lagoa
Formosa, Estado de Minas Gerais, CEP: 38.720-000, neste ato representado por seu Presidente
Rafael Ferreira Silva, doravante denominada CONTRATANTE, e o(a)

—————— , inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n° --- , sediado(a) na -------------
------------- , em doravante designado CONTRATADO, neste ato
representado(a) por (nome e fun¢do do contratado), conforme atos

constitutivos da empresa ou procuracgao apresentada nos autos, tendo em vista o que consta no
Processo n° 082/2026 e em observancia as disposi¢des da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021,
e demais legislacdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do

Pregdo Eletronico n°. 026/2026, mediante as clausulas e condigdes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO
1.1 Contratacdo de empresa especializada para disponibilizagdo de sistema informatizado
de agendamento de consultas, exames e procedimentos de satde (Sistema de Agendamentos),

mediante licenciamento de uso, incluindo hospedagem, implantagdo, treinamento, suporte
o\ SAL o
técnico, manutencdo e envio de notificagdes automaticas aos pacientes, para atendimento as

demandas dos estabelecimentos de saude dos entes consorciados ao CISALP, dos entes

. . . ;e o 1. y qe . o) o . < \,Q
consorciados solicitantes e das clinicas de especialidades médicas e institui¢des geridas pelo = *

CISALP, mediante Pregio Eletronico.
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1.2 Objeto da contratagao:

Valor
Item | Descricido dos itens Unid. Valor Total
Unitario

PREENCHER PROPOSTA DE ACORDO
COM ITENS E QUANTIDADES DA
TABELA PRESENTE NO ANEXO VIII
PROJETO _ BASICO/ _TERMO _ DE
REFERENCIA.

1.3 Vinculam esta contratagdo, independentemente de transcrigao:

1.3.1 O Termo de Referéncia;

1.3.2 Ata de Registro de Precos (se for o caso)

1.3.3 O Edital da licitagdo do Processo Administrativo n°. 082/2026 - Registro de Precos n°.
026/2026;

1.3.4 A Proposta do contratado;

1.3.5 Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2.  CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1 O prazo de vigéncia deste contrato serd de 12 (doze) meses, a contar da data de sua
assinatura. Por se tratar de um fornecimento continuo, a vigéncia poderd ser prorrogada
sucessivamente, por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 10 (dez) anos, nos termos do

art. 107 da Lei n® 14.133/2021, desde que a prorrogacao seja vantajosa para a Administragao.

3. CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO
CONTRATUAIS

3.1 O regime de execucao contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como 0s
prazos e condi¢des de conclusdo, entrega, observacdo e recebimento do objeto constam no

Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATACAO

4.1  Nao serd admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

5.  CLAUSULA QUINTA - PRECO \SAL,
5.1 O valor total da contratacdo é de R$ ( ).

5.2  No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas & o
ISAL

decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
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trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete,

seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

6.  CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO
6.1.1 O pagamento sera realizado no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, na forma e

condi¢des constantes no Termo de Referéncia.

7.  CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE

7.1 Os precgos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data do or¢amento estimado.

7.2  Apos o interregno de um ano, a pedido do contratado, os precos iniciais serao
reajustados, mediante a aplicagdo, pelo contratante, do indice INPC, exclusivamente para as
obrigagoes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.3 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a
partir dos efeitos financeiros do tltimo reajuste.

7.4  No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice(s) de reajustamento, o contratante
pagard ao contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a
diferenga correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5  Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente,
o(s) definitivo(s).

7.6  Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s)
que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

7.7  Naauséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8 O reajuste sera realizado por apostilamento.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE

8.1. Receber os servigos prestados no prazo, local e condigdes estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

8.2. Verificar, no prazo fixado, a conformidade dos servigos executados com as especificagdes ;
\SAL,

constantes neste Termo de Referéncia e na proposta apresentada, para fins de atesto e

recebimento definitivo.

C/SA\—Q
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8.3 Comunicar a Contratada, por escrito, a ocorréncia de imperfei¢des, falhas, irregularidades
ou desconformidades verificadas na execugdo dos servigos, para que sejam corrigidas,
reexecutadas ou sanadas, conforme o caso.

8.4. Acompanhar e fiscalizar a execugao dos servigos € o cumprimento das obrigacdes
contratuais pela Contratada, por meio de servidor ou comissdo especialmente designada, nos
termos da legislagdo vigente.

8.5 Efetuar o pagamento a Contratada pelos servigos efetivamente executados e devidamente
atestados, no prazo e forma estabelecidos neste Termo de Referéncia.

8.6 A Administragdo nao se responsabilizard por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do contrato, nem por danos
causados a terceiros decorrentes de atos da Contratada, de seus empregados, prepostos ou

subordinados

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1 A Contratada deve cumprir todas as obrigac¢des constantes neste Termo de Referéncia,
no instrumento convocatorio e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos €
as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo dos servigos.

9.2. Executar os servicos em conformidade com as especifica¢des técnicas, padroes de
qualidade, prazos, locais e demais condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e seus
anexos.

9.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao dos servicos, de acordo
com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990).
9.4. Corrigir, refazer ou reparar, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de Referéncia,
os servicos executados em desconformidade, com falhas ou defeitos.

9.5. Indicar preposto para representa-la durante a execucao do contrato.

9.6. Respeitar as normas e procedimentos de controle e acesso as dependéncias das entidades
contratantes.

9.7. Responder pelos danos causados diretamente ao contratante; ou a terceiros, decorrentes
de sua culpa ou dolo, durante a execucao dos servicos, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagcdo ou o acompanhamento pelo contratante.

o\ SAL o
9.8. Responder, ainda, por quaisquer danos causados diretamente a bens de propriedade do
FL
contratante quando esses tenham sido ocasionados por seus empregados durante a execucao

) CrsaL®
dos servigos;
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9.9. Executar novamente o servi¢o considerado insatisfatério ou em desconformidade, no
prazo constante no Termo de Referéncia, contado do recebimento da comunicagao expedida
pelo setor competente;

9.10. Comunicar ao contratante, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e
prestar os esclarecimentos que julgar necessario;

9.11. Manter-se, durante toda a execu¢ao do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagao e qualificacao exigidas na licitagdo e no ato da
assinatura de contrato ou outro documento equivalente;

9.12 A CONTRATADA ¢ responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciario, fiscais e

comerciais, resultantes da execucao deste contrato

10. CLAUSULA DECIMA- OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD
10.1  As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a

todos os dados pessoais a que tenham acesso em razao do certame ou do contrato administrativo
que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacao da proposta no procedimento
de contratagdo, independentemente de declaragao ou de aceitagdo expressa.

10.2  Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram

seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

103 E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses
permitidas em Lei.

10.4 A Administragdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias tuteis sobre todos os
contratos de sub operagao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5 Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, ¢é dever do contratado

eliminé-los, com exce¢do das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver

necessidade de guarda de documentacdo para fins de comprovacdo do cumprimento de
obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigacoes.

10.6  E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7 O Contratado devera exigir de sub operadores e subcontratados o cumprimento dos

deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsdvel por garantir sua =%
c) Lo

observancia.

10.8 O Contratante poderd realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula,

: ) . CrsaL®
devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao formulados. B
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109 O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da
LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.10 Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles
que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual

controlado, com registro individual rastredavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com

cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabiliza¢ao, em caso de
eventuais omissoes, desvios ou abusos.

10.11 Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim
de garantir a reutilizacao desses dados pela Administragao nas hipoteses previstas na LGPD.
10.12 O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de
dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de

opinides técnicas ou recomendagdes, editadas na forma da LGPD.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO

11.1 Nao havera exigéncia de garantia contratual da execucao.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - [INFRACOES E SANCOES
ADMINISTRATIVAS
12.1 Comete infragdo administrativa, nos termos da Lein® 14.133, de 2021, o contratado que:
a) Der causa a inexecucgdo parcial do contrato;
b) Der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administragao
ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
c) Der causa a inexecugao total do contrato;
d) Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem
motivo justificado;
e) Apresentar documentagdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugdo do
contrato;
f) Praticar ato fraudulento na execu¢do do contrato;
g) Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013. C\SAL,
12.2  Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes

sangoes: Crgar?
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I.  Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato,
sempre que ndo se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da
Lein® 14.133, de 2021);
II. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar
a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);
III.  Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como
nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave
(art. 156, §5°, da Lei n® 14.133, de 2021).
IV.  Multa:
(1) moratdria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;
(2) compensatoria de 10 % (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso
de inexecucao total do objeto;
(3) ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.3  Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com
a multa (art. 156, §7°, da Lei n° 14.133, de 2021).

12.4 Antes da aplicagao da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao (art. 157, da Lei n°® 14.133, de 2021)

12.5 Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga
serd descontada da garantia prestada, se houver, ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°,
da Lein® 14.133, de 2021).

12.6 Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacdo enviada pela autoridade competente.

12.7 A aplicacdo das sangdes realizar-se-& em processo administrativo que assegure o
contraditdrio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput
e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de
licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.8 Na aplicacdo das sangdes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n°® 14.133, de 2021):

: : . : SA
a) anatureza e a gravidade da infracdo cometida; VP e
b) as peculiaridades do caso concreto; F

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes; Crsar®

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

PN
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e) aimplantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas
e orientagdes dos 6rgaos de controle.

12.8.1 Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitagdes e contratos da Administracao Publica que também sejam tipificados
como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos
mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida
Lei (art. 159).
12.8.2 A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos
neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das
sancOes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e s6cios com
poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos
0s casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160,
da Lein® 14.133, de 2021)
12.8.3 O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias tUteis, contado da data de
aplicagdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
(Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n°® 14.133, de 2021)
12.8.4 As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar sao passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n° 14.133/21.
12.8.5 Os débitos do contratado para com o contratante, resultantes de multa administrativa
e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pela entidade contratante, decorrentes deste mesmo
contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 0rgao

ora contratante, na forma da Instru¢ao Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINCAO CONTRATUAL

13.1 O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de =%
c) Lo

terem sido cumpridas ou ndo as obrigagdes de ambas as partes contraentes.

13.2 O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem onus para o contratante,
< 1 4 L. I Crsar®
quando esta ndo dispuser de créditos orcamentérios para sua continuidade ou quando entender

que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.
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13.3 A extingdo nesta hipdtese ocorrerd na proxima data de aniversario do contrato, desde
que haja a notificacdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois)
meses de antecedéncia desse dia.

13.4 Caso anotificagdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com
menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apds 2 (dois)
meses da data da comunicagao.

13.5 O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes
do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n° 14.133/21, bem
como amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

13.5.1 Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.5.2 A alteracdo social ou a modificagao da finalidade ou da estrutura da empresa nao
ensejara a rescisdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.5.3 Se a operagao implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado
termo aditivo para alteragdo subjetiva.

13.6 O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido:

13.6.1 Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

13.6.2 Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.6.3 Indenizagoes e multas.

13.7 A extingdo do contrato ndo configura obice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipdtese em que serd concedida indenizagdo por meio de termo

indenizatério (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA
14.1  Asdespesas decorrentes da presente contratagdo correrao a conta de recursos especificos
consignados no Or¢amento do CISALP deste exercicio, na dotagdo abaixo discriminada:
Exercicio 2026:
5.1.10.302.9001.2.901.3.3.90.40 — Ficha 12

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS

15.1 Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na

Lei n°® 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as;\SA¢ .,
disposi¢des contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Codigo de Defesa do Consumidor — e normas

e principios gerais dos contratos. Crs aL?

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERACOES
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16.1 Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da
Lein® 14.133, de 2021.

16.2 O contratado ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

16.3 Registros que ndo caracterizam alteragdao do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n° 14.133, de

2021.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1 Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como
no respectivo sitio oficial na Internet, em atengdo ao art. 8°, §2°, da Lei n. 12.527, de 2011, c/c

art. 7°, §3°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO
18.1 Fica eleito o Foro da Comarca de Patos de Minas /MG para dirimir os litigios que
decorrerem da execugdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela

conciliagao, conforme art. 92, §1°, da Lei n°® 14.133/21.

Lagoa Formosa/MG, (dia) de (més) de (ano).

RAFAEL FERREIRA Assinado de forma

) digital por RAFAEL
SILVA:0375352864 FERREIRA

1 SILVA:03753528641

CISALP CONTRATADO(A)
Presidente ou outro Representante legal

Estatutario do 6rgao gerenciador

CONTRATANTE
TESTEMUNHAS: CNSAL,
1. 2.
Nome: Nome:
CPE: CPF: CrsaL?

www.cisalp.mg.gov.br Sede Administrativa

Q (34) 3824-1710 9, Rua Coronel Cristiano, 12, Bairro Santa Cruz,

@cisalp Lagoa Formosa-MG | CEP: 38720-000
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art136
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art136
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art94
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm#art8§2
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